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 This study aimed to investigate the impact of Knowledge Management 

Capability and Organizational Learning Capability on Achieving Organizational 

Excellence in Jordanian companies that achieved King Abdullah II Award for Excellence 

for the private sector. The universe of the study consisted of 29 companies participated 

in the award, and sample covered all managers and department heads or sections at 

all levels amounted to 300 individuals. 

 

         A questionnaire designed especially for this study was distributed to sample 

member only 273 responded questionnaires were returned. However, the number of 

valid questionnaires for statistical analysis was 256 or 93% of the total of responded 

questionnaires. 
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       The result of the statistical analysis revealed a strong impact of knowledge 

management capabilities (Technology infrastructure, organizational culture, and 

organizational structure) and organizational learning capabilities (interaction with 

external environment, dialogue, and participation in decision-making) on achieving 

organizational excellence. A common statistical significance was evident in the 

relationship between knowledge management capabilities and organizational learning 

capabilities in achieving corporate excellence and receiving King Abdullah II award in 

Jordanian private sector. 

 

        The study recommended that companies involved in this study should continue 

their highly valued efforts for continues excellence and keep abreast with current 

forums and conferences that focus especially on building technological infrastructure 

and leads to continuously improve their performance.     
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��ت ا�ّ�ا��B$�21ت ا:�$ا�ّ�: )9 ـ 1(�	M� ��  را'
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�Fــــــــ�: )1 ـ 1( ا�

 �IA �
�B��$ة ا��� �k ا!دA��ت ا��B� TF ا��2ه�Q ا:دار1� ا�,$B&Bّ� إدارة ا�

 �4�& -��ت �P4� اه���F �F�ا�1اً TF ���` ا��K�آً� و�-�ً�، و�I7 �3ت ا�4R-ات ا�

 ،�,$B� وه�4كI2F-م إدارة ا��-5F TF ت�P4�ر'� ,� وا�$�1دة ا��I� +�R آ�ن ا�F 

�، ادارة ,� أو��� و�Fا�2F WZه�Q و&	��+ و&��4,$B�ت هu* �7رآk و�3 ا�P4 وVK ,� ا�

a'!دارة ا!و�� ا: ،�,$B� ا��46-�-��� ا�5-ا�` ��� ا��$آ�� �$ى و�3 ا���� وا:��

�� وا:�M�3د1�R24وا� ���P4وا�� $�vه�و. 

  

 `R�6&�1ت ا��6�$ة ا��� &-�3رات و��� �F�ا�1ة ,� Wّb ا���� أه,$B��II اإدارة ا�

�ت، و&�P4� ا��� &$آّ�دا��,$B� ا!ه�اف ا��� ,� Wّb &�ا�1 أه��3رات  اد هu* ا!ه

 �I
�
�& ��� �,$B1
-د إ�� &B�1� �RF-�1ت ا:������ وا��26ءة ا!F$ ا�uيإدارة ا� 

�, ��توا����2�P4 . ا�

  

    WZ�F د�
�+ ا����2ة ا�$�-ة TF ا����ت، ,wsن  �3رات و��P4� ,� ا�,$Bإدارة ا�

       W��2ا\'���ام ا� ��� �51` أن 1$آ �P4 � sZ TsF?ل &-usI�   sI2�b* ا�
�sرات  دور إدارة ا�

 �
�+ ا!ه�اف ا\'�$ا&�5��& *�5&�Aو �2���� ا�P4�ت، و&B�1� �3رات ا�P4�� ����C%ا��

IFراتو�I� �uI* ا�
�رات وا�Fوا\'��ا T�R�
�+ ا��	-1$ وا��� .�رات آ-ادره�، و&

  

���ج& �I�w, �IA �	��� ا�H�ا�� VF W��2�& �>-�2F �Pت ا��P4 ز�1دة إ�� و!ن ا�

�، ا��Q�ّB و&�$ة�P4ات ��� �3درة ��6-ن ا��$�ّCا�� �� F-اآ����Iا� �, �H�A ل� ا!�

�$ة�B
�+. ا��� �I, ذ�� و�����A �1�� TF  ل,� ا\���2ح��
 وا��2ه�Q ا!,�6ر ا'�

�V�R و�F�Zت وt$ق  وا\�6�Aر ا���درة ��� و&QIB�5% ا�T��F�B &�ر1` وا�� ا��1�5ة،

�ر'� أ�4Xء���1ة F  ،QI���تFأ�P4� ا��� &���ج ��I ا��,$B� a6B1 ا�5-ا�` ا�. 
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� ��� t$أت ا��� ا��C�$ات إنH�ا�� �F-� �3 k��t �H�A ل� ا!رد��� ا!�

� TF ��ءا �����Aره�H�A ل��ت ��� ��ا�v �Fا <�x ا��و���، ا!�P4 ,�y ا\رد��� ا�

 �I4F �1	ّ�` ا�uي ا!F$ ا��1�5ة ا!,�6ر TF وا��Q�B ،ا��	-رة ا��46-�-��� \'�
��ل �-ا,uه�

1� ا�	$ق �T ا��������
T6 آ� أ����I أداء ,� ا���& TF ���ا�P, ��� �I3أ'-ا ،���Zا��ا 

a,�4ا!'-اق ,� وا�� ��� ا:�3����Bا. وا�uه TFآ$ ا�1�5$ وu��A 0  أنBA ��& ا�%$آ�ت 

� ا!1�و �I7دة ��� <k�Mو ��IR2، ��	-1$ دؤوب W6%A و'kB ا����ي 
��k& ا!رد��

9000 �Iا�-�iA ،�2���k46 آ� ا�& TF ل-M���  ��ا��� ا� ��� ا��� ����ة ��� ا���

� k��3 ,��� ا�%$آ�ت ا���ص، ا�
	�ع ,� ا\داء��� $��Cا�� �, ،��,$B���&�I ا�� 

�ر'� kود�F  Q�Bا�� ��P4ا�� �I&�P4F �,. 

  

h�و��  *uن هi, ������ أX$ إ�� ا��B$ف ��� &�BR ا��را'� ا�,$B�3رات إدارة ا�

 �, �R'S
�+ ا���� ا��& �, ��P4ا�� Q�Bد ا���BAآ�ت اوأ$%��� ا!رد������ ��� ا�

 �� . ,� ا�
	�ع ا���ص��� ا\داء �� ا� ا�����������ة ا�

  
  

�6%� ا�ّ�: )2 ـ 1(F�I��H'وأ �  را'

  

 �
��, ��P4ا�� Q�Bوا�� �,$B� ��Z�F إدارة ا�� ا�
$ن &BR��4ت أA$زت أه

�K�
�+ �RF-�1ت ا���� T��Z��ت ����4 هT1u ا�P4� TF ا\داء '�B ا�TF �1�B ا����� 

�R'S�� ا���� \ً-�T ا!رد��� وآ��k ا�%$آ�ت. وK +�
��� �BR& ت ا����P4 ا�

�M-ل�� $�R ا��a,�4 7$وط أ<� �����Aره� �I7دات ا�5-دة ��� ذ�� Z TF?ل ���I ا�

?Z�Fو �, ����� �H�A ل��$ة، ا!��B ا��-ا��، وا���C` ���ا��Fزت �A\���2ح  وا��� ا�

. ا!F-ال T�A ا��ول ورؤوس وا!,$اد وا����Fت ا�V�R ا�R��ب و&W�IR ا�
-ا��C&�$ ،T�و

 Q�Bوا�� �,$B�- �2Fه�Q ا�� ��P4& م�
& �z�
1 �R'Sو!ن ا��
�م �A&�5* ا���� ا�

-ارده� � Q�Bا���ر1` وا�� ��� ا�� 3��دة ا'�$ا&5�� &�B أه���A ت�P4� ,wن ا��P4ا��
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-6& ��> �� ��� ا��ى ن �3درة ��� أ<�اث ا��C��$ ا�uي S1ه��I ��ا��1$%R,�4�� وا��

��Bا�� �� . وا��M-ل ��� ����ة ا��� ���ا� ا����� ���

  

 �, �� ا�����R��$ا� ��H'!رة ا�XwA ������6%� ا��را'� ا�F W��& T61 h�w, ،h�و��

��1 �� ����I ,� ا���5` ا��	��
�، وآA��:ا ���و�F: 

 

�هW ه .1,$B�  (�4ك �?3� T�A �3رات إدارة ا���P4ا�� �,�
� ا��46-�-��� ؛ ا�����ا��4�� ا��

��P4ا�� W6�Iو�3رات)؛ ا�  ��P4ا�� Q�Bار ؛ ( ا��-�� ا���ر��� ؛ ا�H�ا�� VF W��2ا��

� ا!رد���ا�%$آ�ت  ,� )وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات���� ا� ��� ��� ����ة ا��� ا�

 ؟ ,� ا�
	�ع ا���ص�� ��� �ا����

2. $�Xi& -ه �F �,$B� ؛ ا�W6�I ( �3رات إدارة ا���P4ا�� �,�
� ا��46-�-��� ؛ ا�����ا��4�� ا��

��P4ا��( �, �R'S
�+ ا���� ا��� ا!رد���ا�%$آ�ت  ,� &���� ��� ��� ����ة ا��� ا�

 ؟,� ا�
	�ع ا���ص�����  �ا� ا����

3. $�Xi& -ه �Fا�� Q�B�3رات ا��  ��P4) �� ا���ر��� ؛ ا��-ار ؛ وا�%�رآH�ا�� VF W��2ا��


�+ ا���� ا��R'S ,� ),� إ&��ذ ا�
$ارات�� ا!رد���ا�%$آ�ت  ,� &���� ��� ����ة ا�

 �� ؟,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا�������ا�

 

 

4.  �,$B� ا��46-�-��� ؛ (هW ه�4ك أF $X%�$ك T�A �3رات إدارة ا����� ا��4�� ا��,�
ا��

��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4و�3رات)ا��  ��P4ا�� Q�Bار ( ا��-�� ا���ر��� ؛ ا�H�ا�� VF W��2ا��
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�+ ا���� ا��R'S ,� )؛ وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات� ا!رد���ا�%$آ�ت  ,� &

����� ؟ ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

 

  

ّ�� اأهّ�: )3 ـ 1(�� را'

  

 �� �I4F، وآB3-�� ا�,�K:وا �� ا��را'� TF ا��Rه����1 �-ا�` أه& T61

��1:  

� ,� �H�Aت رآ�ت .1�P4ا�� Q�Bوا�� �,$B
�رات إدارة ا�A �
�B� QPBF ا��را'�ت ا�

 VF �����4� &k�F�B ا��را'� ا��A ،��، <�x &�	-ر ا��2ه�Q ا:دار1� MA-رة �R�Fر��A$v

�A$Bا� �H�د ��� �3رات ا���� ا:�����6Fى إ�F ��� ف$B��� �� ا!رد��H��1 ا�������Aو �

 �, ��P4ا�� Q�Bوا�� �,$B� ا!رد���ا�%$آ�ت �vارة ا����� ا� ��� ��� ����ة ا��� ا�


�+ ا���� ا��R'S ,� ا�
	�ع ا���ص�����  �ا�����& �, T��Z�� هT1u ا� و�RFه

� ا�%��1ة���R1 هu* ا�%$آ�ت ��� ا��6R,�4 .�o وا\'�$ار ,� Wb ا�

2. k
� ا!رد���ا�%$آ�ت  ا��را'� ا�z-ء ��� �Fى F-اآ�� ا����� ��� ����ة ا��� ا�

�1�، ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا���������� وا��2ه�Q وا�4�ذج ا:دار1� ا�P�}� 

��P4ا�� Q�Bوا�� �,$B . و��� و�h ا��M-ص �3رات إدارة ا�

3. ��B1$ �
�B�K-F-ع ا��را'� TF ا�-اV�K ا��1�5ة، <�x \ &�ال ا��را'�ت ا�

���Bا� �,�K:ا +�
���IB إ�� &� �BR&و �I&�1ا�A �, T��Z���A . 
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    را'�أه�اف ا�ّ�: )4 ـ 1(

 �, ��P4ا�� Q�Bو�3رات ا�� �,$B&�Iف هu* ا��را'� إ�� A��ن أX$ �3رات إدارة ا�

%�� �R'S
�+ ا���� ا��& ��� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ������$آ�ت ا!رد��� ا�

 :ا�
	�ع ا���ص، وذ�� Z TF?ل

  

1.  �,$B3� T�A �3رات إدارة ا�?Bا� �B��t �1��� ,� و�3رات&�P4ا�� Q�Bا�%$آ�ت  ا��

�� ا!رد������ ؟ ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�


�+ ا���� ا�A �, �R'S��ن أX$ �3رات إدارة .2�& �, �,$B� ا!رد���ا�%$آ�ت  ا����� ا�

 �� ؟,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا���������� ����ة ا�

 


�+ ا���� ا�A �, �R'S��ن .3�& �, ��P4ا�� Q�B�3رات ا�� $Xا�%$آ�ت  أ� ا!رد��

����� ؟,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

 

 

���1 ا!X$ ا�%�$ك  .4&��,$B
�+ ا����  و�3رات
�رات إدارة ا��& �, ��P4ا�� Q�Bا�� 

 �, �R'S� ا!رد���ا�%$آ�ت ا�����,� ا�
	�ع �����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

 ؟ ا���ص

  

 را'��ت ا�ّ�,$Kّ�: )5 ـ 1(

 

 :�� ا.و�L� HO1ا��F�S ا

 �� ا��46-�-��� ؛ ( K�0 ��رات إدارة ا	������L-<U ا��V" �9)� 3 ذات د3���ا��4�� ا��

��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�

�	� )ا����� ا���ر��� ؛ ( و��رات ا���� اH�ا�� VF W��2ا��
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 "=� "�: L-9 ة ا	�Y ا�-^�� ا.رد)��ا�Aآ-ت ��  )ا��-ار ؛ وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات

(-W��(ى د3� �� ا�<-ع��	�   �اX ا$ ��" )α ≤ 0.05(.  

  

 ��(-W�� ا�L�  HO2ا��F�S ا

����	��رات إدارة ا ��L-<Uإ �� ( 3 *(�9 أ�� ذو د3,�
� ا��46-�-��� ؛ ا�����ا��4�� ا��

��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا��(  �� ����	 "�: ا�-^�� ا.رد)��ا�Aآ-ت �� ����� ا�	�  ا

 Y�	��(ى د3��� ا�<-ع ا\-ص��	�   �اX اL-9�=" (-W ة ا$ ��"  )α ≤ 0.05( . �I4F +�%1

�  :ا�K$2��ت ا��$2�� ا�����

HO2-1 :1 \ ��- ����M>إ �
�+ ا���� أX$ ذو د\��& �, �� ا��46-�-������ ا���4���

 �, �R'S� ا!رد���ا�%$آ�ت ا�����ا�
	�ع ,� �����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

  .)α ≤ 0.05( د\����RF �4-ى  ا���ص

HO2-2 :1 \ ��- ����M>إ �
�+ ا���� ا��R'S ,� أX$ ذو د\��& �, ���P4ا�� �,�
���

� ا!رد���ا�%$آ�ت ������4  ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

  .)α ≤ 0.05( د\���RF-ى 

HO2-3 :1 \ ��-�\ذو د $Xأ ����M>إ � �, �R'S
�+ ا���� ا��& �, ��P4ا�� W6�I��

� ا!رد���ا�%$آ�ت ������4  ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

  .)α ≤ 0.05( د\���RF-ى 

 

  



� 9 � 

 

 �W-W�� ا�L�  HO3ا��F�S ا

�	�
����رات ا���� ا ��L-<Uإ �� ا���ر��� ؛ ا��VF W��2 ( 3 *(�9 أ�� ذو د3H�ا��

�� ��  )ا��-ار ؛ وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات��	 ا.رد)��ا�Aآ-ت �� ����� ا�	�  ا

��^-���(ى د3��� ا�<-ع ا\-ص��	�   � اX اL-9 :�" �="(-W ة ا	�Y ا$ ��"  )α ≤ 0.05( .

�  :�I4F +�%1 ا�K$2��ت ا��$2�� ا�����

HO3-1 :1 \ ��-إ �� أX$ ذو د\����M> ��
�+ ا���& �, �� ا���ر��H�ا�� VF W��2���

 �, �R'S� ا!رد���ا�%$آ�ت ا�����,� ا�
	�ع �����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

  .)α ≤ 0.05( د\����RF �4-ى  ا���ص

HO3-2 :1 \ ��- ����M>إ �
�+ ا���� ا��R'S ,� أX$ ذو د\��ا�%$آ�ت ���-ار ,� &

�� ا!رد��������RF �4-ى  ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

�  .)α ≤ 0.05( د\�

HO3-3 :1 \ ��- ����M>إ �
�+ ا���� أX$ ذو د\��%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات ,� &��

 �, �R'S� ا!رد���ا�%$آ�ت ا�����,� ا�
	�ع �����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

  .)α ≤ 0.05( د\����RF �4-ى  ���صا

  

�� ا�ا��0 �L�  HO4ا��F�S ا

����	��K�0 ��V ��رات إدارة ا ��L-<Uإ �� ( 3 *(�9 أ�� $A��ك ذو د3���ا��4�� ا��

��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�

�	� )ا��46-�-��� ؛ ا����� ( و��رات ا���� اH�ا�� VF W��2ا��

�� ��  )؛ وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$اراتا���ر��� ؛ ا��-ار ��	ا�Aآ-ت �� ����� ا�	�  ا

��(ى د3��� ا�<-ع ��	�   � اX اL-9 :�" �="(-W ة ا	�Y ا�-^�� ا.رد)��$ ��" )α ≤ 0.05(.  



� 10 � 

 

 را'�أ�-ذج ا�ّ�: )6 ـ 1(

 

  

  

  

  

W67 )1 � 1(  

�   أ�-ذج ا��را'

x>إ��اد ا��� TF  

  

���1 إذ &Q ا:���د ,� & �,$B� ا��46-�-��� ؛ (أ�BAد �3رات إدارة ا����ا��4�� ا��

��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�
 � �A)Nguyen, 2010 � Cho, 2011:'��4د إ�� ( ا��


	 ���آ�ت ��ا���� ا�

ا�رد��� ا������ ��� ����ة 

ا��& �%�$ ا�#��	 "	 ا�! �ع 

 ا�)�ص
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Emadzade, 2012( . �F �Fأ, ��P4ا�� Q�Bرات ا���
A j�&$1 ا:'��4د إ�� Q�)Chiva, et..al, 

2007 � Bhatnagar, 2006( 	�Zوأ Wد ��� آ�
� &Q ا:��, �R'S$اً 2���A j�&$1 �F-ق ا�

 TF)Shimizn & Hitt,2004:45 ؛ Macmillan & Tempo, 2000(.  

 

  را'�<�ود ا�ّ�: )7 ـ 1(

  

� إ��  ����4
QR <�ود ا��را'� ا�&:  

 ��(-4	�       :ا��ود اs'ا��را *usI� ����6� ��s��A     �s%$آ�ت    &��W ا���ود ا��s���� ا�s�ا!رد�

  . ا���ص�� ��� ا� ا����� ����� ,� ا�
	�ع����ة ا�

�*�A=�W ,� :ا��ود ا�& � آ�,� ا��T1$1 ورؤ'�ء إن ا���ود ا��1$%� �uI* ا��را'

� ��� ����ة ا��� ��� ا� ا����� ����� ,� ا\�R3م ا���A T��F�B%$آ�ت ����ا!رد��� ا�

  . ا���صا�
	�ع

��(-$ ��ة Z :ا��ود ا  .2014 و 2013 ا�T�F�B?ل وه� ا��2$ة ا�

��	���  :ا��ود ا,$B���1 أ�BAد �3رات إدارة ا�& ��� �� (رآ�ت ا��را'���ا��4�� ا��

��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�
 ؛ Nguyen, 2010('��4د إ�� ,
� &Q ا) ا��46-�-��� ؛ ا��

Cho, 2011 ؛ Emadzade, 2012( . ��P4ا�� Q�Bرات ا���
A j�&$1 �F �Fا:'��4د إ�� أ Q��R,

)Chiva, et..al, 2007 ؛ Bhatnagar, 2006(	 Q& �
, �R'S وأZ�$اً 2���A j�&$1 �F-ق ا�

 TF Wد ��� آ�  ).Macmillan & Tempo, 2000؛  Shimizn & Hitt,2004:45(ا:��
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��دات ا�ّ�: )8 ـ 1(F� را'

 

� ��� ����ة ا� ا!رد���ا�M�3ر ا��را'� ��� ا�%$آ�ت .1������ ���ا����� �����  ا�

 .,� ا�
	�ع ا���ص

2.  �� ,� &-زV1 ا:'����A-BMع ا�-K-F ا�%$آ�ت T�A ��P$اً ���R,�ت ا�C5$ا,�

� .ا��را'

3.  �� ا��-ا�T�A W ا���<x وا,$اد ��4� ا��را'��� �, �A-BMا�  QI2��b-A QI��C%�! 

��M�%ا� QI&�Fا�وا�� ��F-�ا�. 

 

Mا��B$�21ت ا:�$ا�ّ�: )9 ـ 1(� ���ت ا�ّ��	� را'

 

 

 ����� ��� ا���$ات :  Knowledge Managementإدارة اP,��ه� ����ت ا�

� '-اء ا�-�-دة ,� 3-ا�� ا������ت P4��A �
-ل ا!,$اد و )ا!وراق(ا���2ت وا��$اآ�

Wz,أ U���� +�
�& ��� �P4� ا��� &���R ا��6�2��A �IB1و&-ز )Luo & Lee, 2013(.  

� :دراك :  Knowledge Management Capability  ا����إدارة��رات P4إ���6Fت ا�

�I1�� ��-آ&Z TF �I'��3 Q?ل ا��4�� �3  و).Cho, 2011( و&-��� و�
W و&-زV1 ا��Bرف ا�

��P4ا�� W6�Iوا� ���P4ا�� �,�
� ا��46-�-��� وا�����  .ا��

��9))�4��  : Technological Infrastructure ا=��� ا����� ا,$B�� QP4ا��	��+ ا�

 ���� و�5�RFا&TF �I ا\آ�%�,�ت ,� &	��
�ت وأv$اض ���Bا��(ا�$F�R�5�1�43 وا� 	

2002(.  
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��	�
��� ا�
�Q ا\'�'�� ا��� &���4ه�  :Organizational Culture ا�W-�� اF-P4F Wو&%

Bوا� T�2b-2� ا��� &��I&�'��' Q6 &�5* ا�R�2وا� ،�P4� ا��� �IA Q�1 ا�
?ء، وا�	1$


�ات ا��� 1%�$ك أ��zء ا��Q�P4 ,� ا\1�ن �IA ا��5ز ا��Iم، وا\,�$ا�Kت وا��B

�I�-> 1-&�،( وا\���2ف$
  )2000 ا�

  

�	�
���،  :Organizational Structure ا4�H/ ا	�Rب ا���Rذ�� 43-ات ا� Tz�1و

� ,� ذ�� ا\دارات وA ��P4ا�� W6�Iا� D��MZو o��b-ا� o�ا\�R3م وا�2$وع، وو

  .)Rosemary, 1996(وا���5ن 

  

�	�
��$ة &�I�Rف ز�1دة   :Organizational Learning  ا���� ا�RF ��6F�41د ����

 Q�Bا!داء وا�� +�
�� ا��C�$ة، و&H�وا��54ح ,� ا�� o�6ا�� ��� �P4 & Thomas(�3رة ا�

Allen, 2006.( 

  


�	���رات ��� Organizational Learning Capability : T�A ا���� ا�F�4�ا:���6Fت ا�

 $�M
� ,� إ�M1ل و<W ا�%6?ت �54Aح '-اء ��� ا!�F ا�P4ا!,$اد ا�T��F�B ,� ا�

  W1-	أو ا�)Chiva, et..al, 2007.(ل �3  و?Z TF �I'��3 Q&�� ا���ر��H�ا�� VF W��2ا�� ،

 .اتوا��-ار، وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ار

  

� : Interaction with External Environment ا�E$ /"-S ا=��a ا\-ر��9�-5F وه�

� ا���ر��� وا��H�ا�� �, $��4Bا� �P4�(� �7��F $�Xi& �I$ ��� ا�I��%ت ا��P4) وا�

��ب ا�W�F y��M ا��T��A، وا�-ز�-ن، وا�R,�4-ن، وا�-ردون، �و&�6-ن TF أ

�، وا�4I41� ,� وا\&��دات ا�����QI ا���MF Q6�A ء\Sه V��، و��F-6��ت ا�P4�

�P4�ر'� ا��Xi�$ وا�jCz ��� ا�F ��� T1�3در �P4  .ا�
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 &��دل ا��F-�Bت وا\,�6ر وا\راء '-اء آ��k ر'�� او Dialogue: �A-�6F ،$�v ا�(ار

I�%3�4Fو T1$Z\ا $P� ت�Iف ��� و�$B5$د ا��A ار-�� و&��دل او 27-�1 و1��ث ا�

�II, �BA �I��� +��Bا\راء وا��. 

  

ا�	�ء آ�,� ا,$اد  :  Participation in Decision-Makingا	A-رآ� �� ا�\-ذ ا��ارات

 TF ل &��دل ا\راء وا\'��2دة?Z TF ارات، وذ��$
� ,� ا&��ذ ا�� ا��Rه�$, Q�P4ا��

� TF و أه�اف ا\,$اد Q�P4أه�اف ا�� +�
�� أZ$ىا���$ات �IAف &I . 

  

����	ا�
�رة ��� &
��F�Z Q1ت و�5�4Fت : Organizational Excellence ا�	�  ا

TF�ا� TF ��1-t ة�?ء W6%A ا,TF Wz ا�T�R,�4 و�B��.  
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 WMا�����ا�ـ2ـ   

�
A�Rي وا��را'�ت ا�$P4ر ا��t:ا  
 

  


�Fــــــــ�: )1 ـ 2(   ا�

��3را: )2 ـ 2(,$B  ت إدارة ا�

�: )3 ـ 2(�P4ا�� Q�B�3رات ا��  

  ا���� ا��R'S: )4 ـ 2(

� وا!��4��: )5 ـ 2(�A$Bا� �
A�Rا��را'�ت ا�  

�: )6 ـ 2(
A�Rا��را'�ت ا� T� �����1�� ا��را'� ا� �F  
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�Fــــــــ�: )1 ـ 2(   ا�

  

�ت ا!��ل �2Fه�Q ���1ة ��B�1� �I���6F اP4F k4�& �
� ,� ا��
�ء ��R,�4��

 �
, �I4�A ��, W�� ا��-اA-B��ت و&2$ع ����&�I ا:دار1� وP4وا\'�$ار و!ن <Q5 ا�

 �R1 �A ��(أ��TF y ا�z$وري أن &��D ا<�ى ا�-<�ات ا:دار1,$B<�� ) أدارة ا�

� �����Aره� �M4$ا أ'�'�� و�-ه�1$ ��54�R,�4& ���6Fة و��F +
��  أن &P4 .�ح&�R	�V ا�

 ��� �6&$& x�> �,$B�ت ا\��ل �Aه��م �F�ا�1 &�5* ادارة ا�P4F TF $�أت آ��A ��1�>و

 V3وا TF �I� �� �I�2b-F ل-
� �, �4F�6ا���$ات ا� ��� �ا��F-�Bت ا��-ا,$ة ,� ا�%$آ

��R,�4ة ا����
�+ ا���� �I�����,آ�2ءة ا!داء و �, �A�51ا. 

  

�ت ا!��ل &�رP4F k����I&�5�4 و�3 ا� a�� ت?Z�� TF ا�,$Bك �Aن ا�

�I>�5اره� و�$
���I وا'��� WA `R�, �I&���
� ,$K kK$ورات. و�, �, �R,�4 ا�

� ا��1 T�R,�4	��I4F ` ا�F?ك ا:دارة و. ا�R-ق ����I ذ��B��t �, �
�ء ا�%$آA y��أ

�B��'درة ��� ا<�-اء وا�
�، ا���
Bة ا�-
��A �R1 �F أو ��,$B5W ا��C�$ات ا��� ا�F ب

�IA j��& . T� �,$B� �Aآ��Rب و&	-1$ ا�F�
��ت ا!��ل ,� ا��ول ا�P4F تuZو�3 ا

 �, �,$B� وW6A ا\&�5ه�ت ا\F$ ا�uي ادى ا�� &�F�4 ا��ور ا���Zوا��ا ��I�H�A ا���ر��

�R,�4ا�� �I3-2&ت و�P4� �54Aح &�� ا�
�X�3ت و?BA j�&ل وار��ت ا!�P4F. 

  

 T��� W�3 TF ا!آ�د1,$B� ا��
� ا��j��R& Q& ،�K ا�z-ء ��� أهBو,� ا�       

T�'ر��، و\ '�� ).Lin & Wu, 2009( وا�R,�4�� �� ه� ا�
���ة ا!'�'�,$B�k ا��� وا

 W6%A ��-�Fو ،�I�-� TF �1ة$, �I�-آ ���z,}� را�MF  $��B& ا��� ،��4zا� �,$Bا�

 ��A�3 $�vو ،T�BF �R4�� ح�M,!وا \ �I&ذا ��A �,$B� ا���وا\'���ال و<�x ان �

&��F T��ة ا'�$ا&�5�z )Zack, 2002.( 
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�ت اP4�   و�3 ا��y ��ا�F ��� ادارة ا�,$Bو,� ا\�-ام , ن &�Q�B آ�2�� ادارة &�� ا�

� وآ�2ءة '-ف &6-ن �����B2A �I�
�t�1ة و�� �,$BF k
�Z ن ا�%$آ�ت ا����, ���
� ا���

� و�Z+ رأس �Fل ,6$ي�R,�4& �1ا�F +�Z �, . �,$Bآwدارة "وه- B1 �F$ف wAدارة ا�

� TF �IA إ�%�ء و&Q�P4 و�%$ وا'���ام 	�&$���ت ا�Bوا� �,$B1� ا�-��� ��5I4Fو ��Kوا

�" و ا'�C?ل�4IFط و��zا� W6A  ت�R'S
� &Q درا'� ا���دئ و&u�24ه� ,� ا�, ��uو� 

)Kebede, 2010.(\ورأس و �I�,$BF دارةwA j%� W6%Aأت و�A ا�%$آ�ت TF �1�Bن ا�i, �7 

  ).�I��F )Detienne, et..al, 2005 ا�62$ي

  

�: )2 ـ 2( ,$B  �3رات إدارة ا�

  

 T��� W�3 TF آTF W ا!آ�د1,$B� ا��
� ا!Z�$��� أهB,� ا� �ا��$آ� Q&       'ر� �Tوا�

�,$B�k ا���� وا��� 1T6 أن &6-ن أ�F ,� هu* ا!�1م، ,
� أR,�4�� �R��$ا!'�س ا� 

�، '�6-ن ا�%$آ�ت ا���6$ة ��Bرف ���1ة وا��� �����، ا�MFًر��
� ��4R-ات ا��R4��A �Fأ 

��R,�4& ات��F +�Z �, ��
�B, W6%A �Iل وXSF$ ه� ا�%$آ�ت ا���4�	& )Lin & Wu, 2009(. 

  

� )B1 )Kebede, 2010$فو ,$B� KM( �iA( إدارة ا���P4وا�� ��Kا:دارة ا�-ا �I

 �3?Bذات ا� �I&���1� و�-��� ا�,$B���Aل?C�'\وا�4%$ وا\'���ام وا Q�P4�6ر وا���A\ .

�,$B� )KM( و�3 &k درا'� و&	��+ إدارة ا���P4ا�� TITF . ,� آW 3-ا�� ا\���zط وا�

�ر'�، و�3 � ,�اP4Fk��X-ر ا�,$B� إدارة ا���  ا��R'Sت أهR,�4F �
 <�ل أرادت أن &�

��Fو�� . �I�,$BF دارةwA Tآ�F!ا o���F �, ا�%$آ�ت TF �1�Bأت ا��A �
, h�دارة رأس و��wAو

�،  .)W��, W6%A)Salojrvi, et..al, 2005  ا��ل ا�62$ي��
و1$ى ا��6�$ون ا�h ,� ا�4R-ات ا�
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 وXSF$ه� ا�%$آ�ت '�6-ن ا�%$آ�ت ا���6$ة ��Bرف ���1ة وا��� &	�
�B, W6%A �Iل

��R,�4& ات��F +�Z �, ��  .)Skyrme, 2001( ا���4

� �B, W6%Aل ,و,$B
�<�x ا�TF h ا�-ا�` ��� �R'SFت ا!��ل ادارة ا�  k���أ

 T6� ا��� 1�4zا� �,$B� و��� ا!DZ ا�R,�4�� �R��$ا!'�س ا� �,$B�3رات ادارة ا�

� آ-��I ,$�1ة �R,�4ة ا����� ���R4أن &6-ن �MFرا��A�3 $�vو WFآ� $�v W6%A ��-
4Fو,)Lin 

& Wu, 2009(.  

 ����C%ت ا���t�%4ا� Qة ,� د����R�� �,$Bوt �3-رت ا�%$آ�ت �3رات إدارة ا�

�1-��� وا��$آ�� ��� &	-1$ و&	��+ . وا:�6�Aر1� ا���P4��6��ت ا��F:م ,� ا�و�Z+ ا\ه�

�,$B���ت إدارة ا�� )KM(   �����، وا���4 ا���F-�ل ا���ر'�ت ا!�F Q��� �ا�z$ور1

 �T هu* ا��Mدر ا��4�z�&و ،�R'S�� �,$B� ا����6Fإ �2���<�W6%& x ا��Mدر ا�

�، واآ��Rب و&�-W1 و&	��+ R'S�� ���P4ا�� �,�
� ���46-�-��� وا�W6�I ا��Q�P4 وا�����ا��

�R'S���ت ا�BA ��M�� ا�,$B1� ا��  .)Alavi & Leinder,2001 ; Gold, et..al., 2001( و<

 TF Wآ ViAن ا��4�� .) ; Nguyen, 2010 Emadzade, 2012; Cho, 2011( و�3 ا�

���B& �IB$ �3رات !دارة � ���P4ا�� �,�
� وا���P4ا�� W6�Iوا� �� ا��46-�-�����ا��

�,$B  .ا�
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(��9: )1ـ  2 ـ 2()�4�  Technological Infrastructure ا=��� ا����� ا

  

� آ��$ة �� ذات اه���& ��4A $��B& ت�F-�Bأن ا�
�رات ا��46-�-��� و&46-�-��� ا�

 �P4� و&�� TF ا��-ا�� ا��� &W3$B ا\&�Mل داWZ ا�,$B�WIR& �I�-6 ,� &�,+ ا�

� و�Aا����� &Sدي ا�� ,$BF إدارةh���� )DentWebb, 2006 & Schlemmer.(  

�وا��� ا�Powell & Dent-Micallef, 1997(  ��� k1$(�� �3م k4�A  �IA ا��را'�ت ا�آ

 ��61$F!ت ا�R'S�، و�T6 انا��P4ا!داء ا�� TR�& \ �I&ذا ��A ت�F-�B &46-�-��� ا�

 VF �I5F�4 د� ��P4ا!داء ا�� V,ر �I461$%�ا� ا���$ات1� . 


�	�: )2ـ  2 ـ 2(��   Organizational Structure ا4�H/ ا
    

� ه- ا�W6% ا�uي a6B1 ا�-o��b وا\�%	� F-ز�� ��� ا��R-�1ت ا�P4ا�� W6�I�

�2����,. 0B�A �IzBA  و1��د ا�-<�ات ا\دار1� وار&��ط, ا��P4ا�� W6�I�� ا��4��ن W�1 

 W67 T��1 يuا�T1-6&�� ا�$'P4� ا\�%	� ا��� 1T6 ان ,  ا��-5F T� $�B1و

 ,� س&�رP4� ا�)Buchanan & Heczynski, 2004:461( . Q�R
& �P4وyK-1 ه�W6 ا�

�ا��� , و���R4�+ وا�R�	$ة ��� هu* ا\�%	�, ا\�%	� و&-ز�IB1 ا�� ا�-<�ات ا��$2�


�+ ا\ه�اف�& ��� WB&. +�R4وا�� W��2ا�� �, $XS1 h�!  ��P4ا�� W6�Iا� �� و&�$ز اه

�4�$ ا��1$%� وا��Iم وا��46-�-��� Bا� jA$1 يuاا� �, �P4��iآ�� ��� ا��5ز TF ا�W ا�

  .ا!ه�اف

� ا�$ن �P4ا�� W6�I��, آ�S1 ،ت�P4T <�ود ا�K ون�Bوا�� �,$B��� F%�رآ� ا�

�I�, ب-v$F $�v ت�B�& ن ��� إ�51د$W ا�v W6�I�$ ا�B1 �4�A . W6�I�3رات ا� WB&و

���� Z TF?ل '��'�ت و�,$B� ��� &W�IR &�,+ '�$ ا��P4ي ا��uا� �P4ت و��Pم ا�

 �,$B
4-ات ا��� &WM ��$ه� ا���A �4B1)Leonard-Barton, 1995( . �1ت$P� -BKو2�1+ وا
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� آ�\��
�ل TF أ�67ل P4� W6%A وا'iA Vن ا��C�$ات ا��� &	$أ ��� ه�W6 ا�,$Bإدارة ا�

� ,� ا,$B4
W وا���+ ا��B2ل ���� �� إ�� ا!آ�$ &-'K �B$ور1�F$Iا�%��6ت ا��P4� ,

 �Fا��� T1��BMرة ��� ا�-	� ا����4Mو<�x ار&�	W�F k هu* ا��C�$ات VF ا�U���4 ا�

)Beveren, 2003(. 


�	��: )3ـ  2 ـ 2(��   Organizational Culture ا�W-�� ا
  

�� ا�
�Q وا���دئ ا�%�$آ�-5F �I�iA �P4� ا�,�
X ف$B&و �I��� +2�ا���  وا�

P4�W��2& Q6 أ��zء ا�&0B�A QIzBA � ,T1رد- اT1$Zq وا!,$ادوا��T��A , وVF ا�

�P4T ه�Z Qرج إ�tر ا�F .�I�iA �z1ف أ$B&ا��� : و �H�ت ا����	BFو �ا��
���� ا�$ا'�

�P4�� �� ا\دار1,�
� &4	-ي ��� ا�
�Q ا��� &�IA uZi ادارة , &W6% 3-ام ا��,�
<�x ان ا��

qا�4%�ط وا j� وا��� &��د �P4راء وا��R-ك ,���1$ون C1$'-ن ذ�� ا�4j ا�62$ي ا�

QI&�,$M& ل?Z TF T�2b-� QX`'$ TF &�, ,� ا�
 هu* ا\,�6ر ا�� ا\���ل ا�?<

T��F�Bا�.  


�ات ا��� &
-د ا��R-ك ا\����R �{,$اد ا�T��F�B و�B� ,� ا�
�Q وا�P4� ا�,�
X W��&

�P4� ,� و&��B$ ا<� ا�B-اWF ا����Rة ا, ,� ا�,$B� وا�z$ور1� \دارة ا��R��$�

T�7$آ� ��� k1$ت ا<�ى ا��را'�ت ا��� ا�$Ibو�3 ا �P4 McDonough and  ا�

Dyer م�� �, T���61$F!2001ا T�&ه� �, �,$B���1ت &-ا�h ادارة ا�& �BAن ه�4ك ارiA 

��, W��& �  :)Jone,Gareth Jersy, 2001( ��1 ا�%$آ��T ه� ��F kR%6?ت ,4�� وا�

• �,$B� ا�-k3 ا��6,� :دارة ا�P4  .��a ��ى ا�T��F�B ,� ا�

• �,$B� \ &V5% ��� ا�%�رآ� ,� ا������ ا���P4ا�� �,�
  .إن ا��

• �P4� و�IB,�4F ,� ا�,$B� ادارة ا�,$BF ��3.  

• �,$B� \دارة ا�����  .��م ا�
�رة ��� 3��س ا�V,�4 ا�
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R& ���P4ا�� �,�
� ,� ا���C` ��� ا�%6?ت وTF ه�4 ��5 ان ا��P4��� ا,$اد ا�

�I�-Iا��� 1-ا� �� وا���ر����Zء ا��5د , ا��ا�z�\ا�� ا �,�
وQ��B& Q�1 QX TF هu* ا��

 ���A +�B�1 �� او ا'�-ب ��دراك وا��62�$ وا\<�Rس ,�
� آ	1$P4ا��اT��Z ا�� ا�

� أF$ا F$آ�V�5%�� �1 ا��2, ا�%6?تP4� ا�,�
X $��B&ا!,$اد وه- و T�A ون�Bوا�� W��

 QI�,$B� ا��Q�P4 ا�uا&� ����6F1-,$ �{,$اد إ �F ،�,$BأK $F$وري ��W�IR &�,+ ا�

�,$B� ا�%��6ت �IAف &W�IR <�-ل ا�%�آW وا�%�رآ� ,� ا�A$5و�� ��M�%ا� . �R5&و

�ّI� وا���P4ا�� �� ا�, ا�$ؤ1,$B� و&��د أ�-اع ا�P4� ا�,�
X Q�
$v-ب ,��I وأ�-اع وا�

�IB�5%& Q�1 ا��� �,$B��A �
�B�� , ا��t�%4ت ا�P4�4'�� داWZ ا�� ا�,�
��� T6وTF ا�

�,$B ,V�5%& )Holsapple  & Leonard-Barton, 1995Joshi ا��4س ��� �Z+ وF%�رآ� ا�

2001 ; ( F  �P4�� ��,�
��ث  أ�z1 أن ا!�BAد ا��A\ت ا$Ibة، أ�ة و��$�, u4Fو �	�&$

��P4داء ا��!�A �z1أ )Aydin & Ceylan, 2009(.  
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�: )3 ـ 2(�P4ا�� Q�B�3رات ا��  
  

x�� ه- K-F-ع ا���P4ا�� Q�Bأن ا�� TF Qv$��A TF $ن، �  !آ��F�ا� TF 3$ن oM

 W6%A ر-	& �

� ا��y�M�� �K ا��,Bا� �, V1$'�Bش�
� K-F-ع ا�4�P4ا�� Q $ا!آ� 

�، و��1و ان . )Koc, 2009( ا��%�راً���Bا�� �P4� ه-  أ<� ا!'��ب �I2-م ا�P4ان ا�

 Q�Bا�� $��B& ت ا��6�$ة ا����P4�� ���B, ذ��-� $��B& ����Bه- ا!'�سا�� � ��R,�4ة ا�����

)Dodgson, 1993(.  

�، �RA` ا��C�$ا,ا��R` ا����� ا�F و�P4ا�� Q�Bورة ا��$K -I �H�A �, �B1$Rت ا�

�P4
��ات ,� &	-1$ ا��5�4ت ا��1�5ة و&
M ا�Bوا�� ��4
�$ دورة <��ة وا��C�$ات ا��

 وا:���ج ا�mass production( k3S( ا��6�$ا���-ل إ�� ��Pم ا:���ج ��-ا�U�4 وا��-ل 

�H�أت ��� ا��$t ات ا���$�Cا�� ��� ���F!0 اBA ب ه�-'�����Rة ا�A و .وا:���ج �Fأ

�
� BA-اWF ا��R` ا����x ه- ا��P4ا�� Q�Bا�� $Xi�1 x�>  T��� �{آ�د1F-I2� ا������� ا��

 ����B, $1-	&و o�6ه- ا�� ��P4ا�� Q�B��� م�Bف ا��Iأن ا� x�> ،�� و�Zر����Zادا�P4� .

 x�>�P4�ل و�Z$ات أ��zء ا��iA ��P4ا�� Q�Bا�� +�B�1 )Chiva, et..al, 2007(.  

. راك ا�uا&� وا��ور ا��%$ي ����iAر* &�W��, Q�B!ه�اف ا�2$د1� آ�:دل �7 ,و

� &�4A �, ���Rء ا�I��6��ت وا\'�$ا&�5��ت ��P4تا���P4اW6%A,  $Fq ه�دف W�3 TF ا�

� �Aور F$آ�ي . V�5% ��� ا��Q�Bا�uي 1P4آ� و1
-م &�t�%� +�R4ت ا��W�3 TF Q�B ا�

 Q�Bت ا���B�& �1��� ا��W�6% و&��� �,)Dodgson, 1993(.  

 ��P4ا�� Q�Bدة ا���F ال و�51 ا���<�-ن أن�& \�zF�v . x�> ��P4ا�� Q�Bف ا��$B1

���� h�iA �F-� .�I�?Z TF Q�1دة-�-� ا�,$B� وإ��دة ه��6� ا�P4� ه��6�� ا�,$BF . 

���� �I��, h�و��� ا��Q�B& � Q�B و&	-ر &5P4F �4ءA ف إ���I1 �B)Goh & Ryan, 2002, 

Ortenblad, 2004(.  
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�  )Edmondson & Moingeon, 2004(وا'��4دا إ�� ��� T� رة��� ��P4ا�� Q�Bن ا��w,

 VF o�6ا�� Wأ� TF $7��F W6%A QIآ-�' h��-�� ات$�C�� ا�P4���R1م ,��I أ��zء ا�

� 2��A +�B�1$ص �, �� ا���ر��H�ا�� $��C�� �P4�، <�x 61-ن ا��o�6 ردة ,WB ا�P4ا�

�T�24, توا���1�Iا �, ��P4ا�� Q�Bا�� o4M1و : Q1�
 وا�x�> ،�1�5 أن ا��Q�B )ا��
���ي(ا�

 Q1�
� ا��P4ه- ا�� T� م���رة-I2F W�آ-آ Q�B�1 ن ا�2$دiA �>-1و ��P4ا�� Q�B��� V��7 

�P4� ,�Bل و'�ري ا�B2-ل، و�Q�1 �6 ا��M-ل. ���P4& Q�B& ���  h�i, �2> `�-�1

4� ,� ذاآ$ة ا�,$B�ا��,�
� آ�:�$اءات ا�$و&�4�� وا:�$اءات وا�-��X+ وا!F-ر ا��P .  

� ا�2$د1� ,� <�x وا�F ا��o�4M ا�I, �1�5- 1$آ���� ا��Q�B ا�2$دي 
&$ى ا�	1$

�Q�B�1 �F�4� WM ا�2$د& �وان ا��Chiva & Alegre, 2008( . Q�B( ا��iA Q�Bن ا���b Q�Bه$ة ,$د1

د ���F-�Bت و,QI وإدراك و&R2�$ هu* ا��F-�Bت ��� ا��R-ى ا�2$دي ه- و�-ل ا�$2

 hآ-�' $��C&ت و�F-�B�-وا��M-ل ��� ا���$ات Z TF?ل هu* ا�� W� ا�U���4 ا��� و

�I�ى ذ�� . ا��B1�2 و�b-ا� Q�B��� ��1� ا!ه�v �, ا�2$دي Q�Bن ا��w,  �4ه TFأن ا��و 

� ا�B1 \ T�> �, ،�I��zل أ�?Z TF j
, Q�B�& ت�P4� ��� أ,$اد ا��P4ا�� Q�B��

�ت وP41T6 �{,$اد ا���A Q�Bون ا� x�> ،T1د��F ت أن�B�& ا�2$دي أي Q�B��� a��

 ���P4&)Kocel, 2003( ,آ�!��7ص Q�B�& ت أن�P4�� T6  .)Kocel, 2003( و1
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  ا�E$ /"-S ا=��a ا\-ر��9: )1ـ  3 ـ 2( 

  

� B1$ف هuا ا��h�iA �B �	�ق ا�B?�3ت VF ا�وH�ف ا��$B& �4�A ،�� ا���ر��H��

 WFا-Bا� �I�iA �P4�� �� وا��Xi�$ ,� � ا��� \ &�Vzا���ر��P4�R�	$ة ا���7$ة ��

WFا-� Tّz�& x�> ،ى$Zر أ-Fأ )T�R,�4� آ�����4� ,�� ا\�M�3د1P�!ا , ����, ا\��

 �1�
�,ا�4��-��
� وا��'��Rدوراً ).ا� ��H�ت ا���Rا� `B�&و-�F  k& x�> ،Q�Bر�1 ,� ا��

� W�3 TF ��د TF ا���<���Tدرا'� &Xi�$ه�P4ا�� Q�Bا�� ���  )Bapuji & Crossan, 2004: 

407(.  

� و\ �7 ,P4�6ن، <��BR& x ا�A ��� TF ا!هH�ا�� VF ت\�M&\�3ت وا?Bن ا�w

�. إ�� ا��	-1$ ا���ا�I�H�A VF TF ا��C�$ة� &��B$ ا�H�ر ان ا������iA وراء �R��$ك ا�$

�ت ذات ا<�����ت و�F	���ت أآ�$ P4F �Aا$	Kت ا!آ�$ ا�H�ا�� ��-& x�> ��P4ا�� Q�Bا��

 W��2وا\���2ح ��� وا�� �� ا�$ا�3����Q�B، و�3 رآ� ا���<�-ن ,� ا�4R-ات ا!Z�$ة ��� أه

�H�ا�� VF )Goh & Richards, 1997(.   

  ا�(ار: )2ـ  3 ـ 2(

���ء TF أ�Bإن ا� TF W�� ا��-ار وا��-ا��ب ا�P4-ر ا!داري 1$آ�ون ��� أه

��P4ا�� Q�Bا�� Wت . أ���K$2ت وا����Bام ,� ا���RF ���وB1$ف ا��-ار h�iA ا'��I2م �

��F-�ا���$ات ا� �I4� U�4& ت ا�����R ))Schei, 1993: 47 وIsaacs, 1993: 25(. $��B1( وا�

� أ'�'�� ���4ء ا���� h�iA ار-��A yور* رؤ1� ا����B ا��2�� ا�R1 يuم، ا��Bا� QI2

� ,� &-ا���4 ا���ص�2��6�ت، أو\ Z TF?ل آ%o هu* ا����B ا��� . Q�Bا�� �ورؤ1

 ����� آ��4ء ا����� 41	-ي ��� &	-1$ ا�QI2 ا��Bم �Aءا TF ا�
���ة ا\���P4ا��

  .وا�B?�3ت T�A ا!,$اد
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1-2� T�A ا!,$اد، iAن ا��Nevis, 1995( Q�B(  و1
-لBا� ��F-�ت ا�?F�Bا�� �2�bه- و 

2� &�TF �1 ا��Q�BوwAن ,$ص ا\��
�ء ��7�Aص و����ت���F +t�4F TF . V,و�1ا )Goh & 

Richards, 1997(  ��� T�BF ��آ$�A ،ت��-5F �, Wآ�%A W$وح ا�2$1+ و<W ا�Bا� T�

Bل ا�?Z TF �6نF:�A y�M1 x�> ،o��b-دة ا��B�F -1$ ا�2$ق	و& �F  +1$, W%�رآ

� T�A أ��zء ذا�� ا�1$2+,$B��� أن  )Easterby-Smith, et..al, 2000: 792( وS1آ� .ا�

ا!دب ا���P� T� �B��1 x1$ة ا��-ار ا��WF�6 ا�uي 1$اد h4F ا:��ع ا�WF�6 ��� رأي 

 WA�
F �, �>ار وا-�  T�Aا�uي �B��� �BR1د1� و<�� إذا &�R` ذ�� A-3-ع &�zربا�

T1د���  .ا�

� !�Oswick, et..al, 2000(  i%41 h( و���1 �P4ا�� Q�Bز ا���B1 ���iAن ا��-ار ا!

 W�� �BR& �2���F و&6-ن ذات رؤى ،�IB
� �Aل أن 1B�5F ت��-5F أو أ,$اد أو Q��2هF

�5V �4��1 ا��-ارF T1-6�� `4� ��4 إ��� WBأو ا� Wآ�%  .ا�

  ذ ا��اراتا	A-رآ� �� ا�\-: )3ـ  3 ـ 2(

T�2b-ادارة   ���ان ا�%�رآ� ,� ا&��ذ ا�
$ارات &%�$ إ�� �RF-ى ا��W�3 TF$�Xi ا�

�P4� ا&��ذ ا�
$اراتا���� �, ��ت و�3 اuZت.  ا�
$ار ��%�رآP4� ا&��ذ �A	��+  ا����

 T�2b-1� وا\��$اط ا���ا�1 ���2��%�رآ�  �?���2ع TF ا��Xi�$ات ا����A ارات$
ا�

�وا�P4ام ا���وا\�� WBا� T� �K$� )Scott-Ladd & Chan, 2004( آ� ا���<��نS1و ��� 

�M-ل ��� yR21 ا��5لأن ا�%�رآ� ,� ا&��ذ ا�
$ارات �� Wz,ا أ TR��F-�Bت و1�

� و����U &�� ا�
$ارات��-� .  

� أZ$ى، ,iن ا�T� o%6 ا��F-�Bت �F	�` وK$ورة ��%�رآ� ,� ا&��ذ و�>�� TF

�. اتا�
$ار���, � وTF ا��2$ض أن Q�1 إ��Zر ا�$ؤو'�TF T أ�W ا��M-ل ��� F%�رآ
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)Parnell & Crandall, 2000( ًا$�Z1$ى ،وا )Bapuji & Crossan, 2004( ا&��ذ �, � ان ا�%�رآ

Q�Bا�� WIR& أن T6  .ا�
$ارات ه- أ<� ا�5-ا�` ا��� 1

  ا���� ا��R'S: )4 ـ 2(

  

 h�iA �R'S�ت ا�� ا'�C?ل B1$ف ا���� ا�P4� ا��� ا�'�B ا�'��2$ص ا�


�I ا���	�j ا\'�$ا&��5 ا��B2ل و\���ام �Aدراك رؤى F%�$آ� R1-ده� وK-ح ا��Iف�R1 

)Pinar & Girard, 2008:31.(  

h�iA آWB, W او �%�ط �W6 ا���� ا��R'S ا��  )Nohria, et..al,2003:45( وا�7ر

4T ا�B1 D�7 TF �1�B�ز و1
-ي ا\��5ز داWZ ا�z�1و hP W6%& ا��� WB3-ى ا�

P4$ار ��� ا,Wz )2003 زاh,$�)،�1 �3 و. �ه�W6 ا��'�A ت�P4 h�iA &2-ق ا�

?��I، وا��BA �IBF T��F�B?�3ت � VF W��&�I، وا��-اIF اداء �, ����Bر'�ت ا��ا�

Bzط ا��
o وا�
-ة ا���ر��� �IA ا���1i وا��W��2، وا��B$ف ��� �3رات اداء �I�R,�4F، و�

h	��� ا�H�وا�� .  

S1دي ا�� وهu6ا ��5 ان ا���� ا�K �R'S$ورة K TF$ورات ا��	-1$ ا\داري 

h، وi, ��uAن P4ر,�RF V-�1ت ا\داء Z TF?ل ز�1دة �IFرات و�3رات ا�T��F�B ,� ا�

�6�Aر، &	-�IF $1را&QI و�3را&QI، �1	�` و�-د &�B, Q�P4ل &R-د* روح ا�2$1+، وا\

 ،h� �6�F hP4��B%1 x$ آW ,$د TF ا\,$اد ا�iA T��F�Bن ا�A �R,�4ان ووا���درة، وا�

 Wا� TF QI1�� �F Wء آ�	وا� h,آ� Qده-Iو� QI&�3�t لuA ا�� T��F�Bا� V,�1 ر-B%ا ا�uه

�I>�5و� �P4�� ا�&.  

�I� TF ا��D��M ا��-5A ،ا��& +
��ت ا��� &P4 )Grote, 2002( و&��V ا�


�-ل �آ�A ��� TF �B1 أه�MF Qدر ا���BMل ا���، اذ أن �3-ل ا!��BMل ا���!�
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�R'SW آ
�وةو&-,$. ا�B& دة��
، و��I دور �Aرز ,� &��2�  ��T��F�B ا�
��دة ا�S26ة، ,��

h��� V�5%وا�� ��
�رة ���  ,ا���RF yK-& `��M-�1ت �3رة وا���, ،`��MW ا��&

�تP4W,� ,ا�Bق ا��	رج ��Z ا���$ات �I1�� $,-�1 ة����ت ا�P4و1
�M , ا��3�و. �

 ��، Z TF?ل ا�Z��ر أ,Wz ا\'���` ��iد1P4��A ا���ص S�4م ا���P� �B& �IA�1� د3

�ت، I�� وا�
�رة ��� ا�& ��� $�Xiا�� �, S�4ا�� �� د3��4Aء �4Fخ داS1 ��Zآ� ��� اه

�P4  .ا�

5F �R'S� TF ا\�BAد وه� ��� ا�4�- ا\&������ ا��-:  


��دة ا�Leadership، i& �I� ��B ا��-دة ���,Z TF وذ�� ،��� ?7��F $�X$ ��� ا���ل &4

 ،���- ا\�Aاع وا��� h�-���A QI� �IB�5%&رة �3رات ا\,$اد، و�I��A ���& ���B2دة ا���
��,

h��B2ا� WB�5دو�?�3ت ا�� وا\ه��م ا�uي T� �B��1 ا��
���،  وا�
�رة ��� ا��62�$ ا�

� T�A ا\,$اد ���-�W ا�� أ,�6ر ���1ةR,�4 آ� ان ا�
��دة ا��B�� اذا &�V�5%�A. k4 ا�

ا'�$ا&�5�� ا���ب ا��2-ح، ود�Q ا\&�M\ت ا� y��1 ا\,$اد، ,�ن ذ�� T�Aو �I4�A 7$ة��

�&��دل ا��F-�Bت 
�B��، وا�
�رة ��� 4Fا�P4� ا�����2A  ل ا�� ا�3$ا<�ت-���I�%3، وا�-

5-�TF h ا��t�%4ت ا��� 51` ان 1
-م .  �%�آ��B�F�Iدةوا�6�Aر <�-ل ���1ة F ���4وه

 �P4W، داWZ ا�Bا� �, ��، ,�P4م ا�?F$آ�1P4�IA ا�
�دة ��Ib V�5%-ر ا���� ,� ا�

Rا� WIR1�دة ا���
7��F ���B$ة دون �ب ا��F-�Bت وا\,�6ر ا\�6�Aر1� T�A ا�T��F�B وا�

 ،��tو3$ا$�A �دة و<-ا���
4j ا�A $Xi�& ى ا\,$اد�� �آ��u ,�ن ا�
�رة ا\�6�Aر1

��tا$
��اذ . ا��1�ا�uي �R1	�V رؤ1� آ��$ TF ا�%6?ت ,� ا�-o3  ه- ان ا�
��� ا�

%6?ت، و\ �7 ��A a�iن ,ا�-ا<�، ,�B1 -I ا\Z	�ء و�-ا<� ا�4
D وا�
M-ر، و1

آ�,�،  دراك أو�h ا�
M-ر وا�%6?ت ,� ا�-اo3,� ا�T1u &�داد <QI��'�R أ\��7ص ا

 x��ر ا��v ض-�� QI�� ,��I، ,�ذا F�3-ا ��uA، ,�ن ا\<��ل '��داد وا��4
�` &�داد ,$

-�� QIF�Fا �� ).Borghini,2005( ا��
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� �*�A=�ت &���1ت �5�Fدة و�C�F$ة، & ،Human Resoures ا	(ارد اP4�	�` &-ا�h ا�


�+ أه�اف �TF ا\دارات ا��B�� &��4 '��'�ت وا'�$ا&�5��ت &�VF o�6 هuة ا�����1ت، ��

 ��� `�-�1 h��, ،WBا� �H�A �, �5د�� �A\'�-ب ا�y��4، و�P$ا ���C�$ ا�V1$R وا�P4ا�

 T�2b-�� �1$� o���F ���ا\دارات ا��B�� أن &���4 أ'�-ب ا�24-01، و,�5F yRل ا�

�4'�� دون ا�$�-ع �?دارة ا��B�� ا\ ,� ا���\ت ا��R-�1ت ا\دار1�، \&��ذ ا�
$ارات ا�

Rا� Q1�
& ��CA ،�'��V وا����Fت ��-ا�26A T�4tءة �ا�z$ور1�، و��4 ا&��ذ ا�
$ارات ا�

 �
�+ أه�اف ا\,$اد وا��Z TF ،Q�P4?ل  و�uا .و,�����& Tz�1 �R'S,�ن ا���� ا�

�, T'ؤو$
�، وا'�C?ل ا�2$ص ا���  ا�
$ارات �V4ا7$اك ا�	4F W6%A $�62وا�� ،

� و��م &%��k ا�I5-د�R��$ا\ه�اف ا� ��� �درة وا��$آ��� ,� ا��ل v�$ &�	�` ا�

�%�رآ� . ا�������A QI� ا�2$ص �� �3را&QI و&�رQI�1، وا&�<�,�<�$ام ا\,$اد و&QIB�5% و&4

 W�2آ ،QIA +�B�1 يuار ا�$

�+ أه�اف �,QIB !ن 1نiA,� ا&��ذ ا���� Qه�I� رى�M3 -�u�1 

�ت ��Bوا�� �P�\وا T�ا�-
� �26Aءة وا��3ار، و&��x1 ا�R'S�-ن ,� �I�bا�B1 اذ ا��� ،

،WF�Bا�� �, �
&  S1دي ا�� ان ا����� �T ا�$و&�T وا�$آ�1��hP4�� �� .+ ا��

4� ,Processes، �1$ ا�	��-ت ��BF �� ��$آ����Bا� �ة TF اq\ت وا!دوات &%�$ آ�

� إ�� ��Bا� T�R�وا�	$ق وا�-اد وا!��7ص ا�%�$آ�T ,� ا:���ج، <�j�K $�%1 x و&

 U�41 ت ا������Bا� T�R�� وا��R-آ�� ا��� &	ّ�+ �j�z و&�5I4�ر'�ت ا�� TF ا��-5F

�  ��B&A$اذ ان ,�Hت ا��T��F�B آ�,� . )�5�4F �I4� )Juran & Gryna, 1993ت و�F�ZتA��

6�I�RF� �B�Rل ��� ا�-M�\ &��� <���ت ا��T��F�B ا���  ��V�R وا����Fت، و�Q�1 �F�4 ا�

S\ء ا��i5�1 T��F�Bون ا�� ا�QIBF WF�B��� T�R,�4، و,� Wb هأو &�QI&�B3-& TF �1 ,�ن 

Z �, Q�1	i هuة ا�7SF �B1 U���4$ا ��� ان W�F �H�7  ا�� ا�-�-لادارة ا���� ,�ن 

���Bة ا�uت ا��� أدت \���ج هV�Rا� ،W� �	Z ا�� �z2& ا\�$اض *uت، وه�Fاو ا��� 

Mر��-M
��y هuة ا\Z	�ء او �-ا<� ا� , W�� ��6�Iا� WZ�و\ �7 ان ا'���ام ا�



� 29 � 

 

 $�R�- ا���T�R ا�� $�R�(ا�%�آ�6F\�A WB51 Wن ا���$ك ا��B4ون،  ا�$Z2008وا :

43 -54.( 

� ����	�knowledge ،R�61 ا��Z ��� اه,$B
� �$ف.` &��I2F �1-م ا�,  

)Strongmgulst & Samoff, 2000:324( ����� ,� ا��B-م ا\��,$B�%1W  ��� ان I2F-م ا�

�I�او آ� T�R��$ا� T��Z�� وا���Zر ,. ��� أ<� ا��F�P4ا\ول 1%�$ ا�� ا���5رب ا� WZ���

� �1$�R2&و ���-K-F ذج�� وآ��k اآ�$ ا\&�5ه�ت ا�K$2��ت ا��� &%�$ ا�� �H�ا�� QI2

3� ا��B-م7�-�� ,� ?B-1$ ا�	وا��$ه�ن، �� �A$5ا�� ا�� W�& � ا\����6�� وا\�M�3د1

 �1���� �I4�A WM2ات وا�$�C�� T�A ا����Rا��I���?
ا�F ا��WZ ا�����، ,I- ا��WZ . ا'�

���IB وا�uي Wz21 ا\��$وA-�-�� وا���ر�1 ا�uي �1$ز ا���اT�A WZ ا�
-ى ا\��� ���

 ،WM2ا�-<�ة ��� ا� ��� �ا�� ا��$آ� W�
��+ ��� ان ��Q ا\دارة آ�ن 1�و&%�$ ا�

   .ا��WZ ا!ول اآ�$ TF &$آ��* ��� ا��WZ ا�����

� TF زاو1� ا��Nonaka & Takeuchi, 1995: 9(  TF T��-� T�A W��2( &�4ولو,$Bا�

 ،�,$B� وا��4zا� �,$B� ا��Pه$* Tacit Knowledgeه�، ا�,$B. Explicit Knowledge  وا�

��F �3و )Daft,2001:259(  ه$ة�Pا� �,$B� B, ،�2���F �F-I2F$ف ا�I4F ?آ �	وا� �I4�A

 +��X-ا� �� ا��� 1F$& T6��ه� وآ���I�A و�
�A T1$Z?� �I-ا'	�� ا�$',$B��� ا��I ا�

�، وF�Bا�� �%$ه�وا\ر�7دات ا� TF Wآh�� h� T�BF ع-K-F ل-> �,$B��A  knowing 

About . ��M�%ا���$ة ا� ��� ��B& ا��� �,$B4� ,�I,$B ��� ا��I ا��4zا� �,$Bا�F ا�

وا�
-ا�� ا\'��\��� وا���س وا��Q6 ا�%��M و��دة BM1 �F` و�IBK ,� رF-ز او 

� آ�oآ��ت، ,$BA h�� h��F أ. و&%�$ ا���F )Herschel,2000:41-42(  �
, �,$Bو�o ا�

T6�ل ��Pم ا�$F-ز و�uIا 1B�'�A ��� ا��� 1T6 ا���I4� $��B ر',$B ا��Pه$ة �I�iA ا�

 �Fت، ا�		�Fاع و$�Z\اءات ا$Aو U�4F �2ت�� F-اC�MA و��5ه� h�-IRA و�%$ه� �I��M1ا
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 Q�1 �I4� $��B؛ \ن ا�� �IP2� `BM1ا\��%�ر و ��B�� F$F $�v�ة و�I, ��4zا� �,$Bا�

��h�?Z TF �I�B& Q�1و WBة ��� ا���BF رات�IF $ .  

 

 

 

� وا!��4��: )5 ـ 2(�A$Bا� �
A�Rا��را'�ت ا�  

  

� : )1ـ  5 ـ 2(�A$Bا� �
A�Rا��را'�ت ا�  

  

� ��
�	� "�: ا.داء ا(P0 �S�c-$�� ا	�Y "=� " �0�(ان )2012ا���=�، ( درا��أ�� ا���� ا

 * �  . "ا

*uه k,إ�� ه� �� ا��D��MZ Q�B ��� ا��B$ف ا��را'�P4ا�� Q�1 ى�F وا�� أي  +��	&

Q�Bا�� Q��2هF ��P4ا�� �, �BF�� ��وا'���kF ا���<�� ,� ا��اد . �5Aة ا�B�1� ��� ا�

������5V ا��را'� TF . ا�5�ء ا��	��
� TF هu* ا��را'� ا�UI4 ا�-��2 ا��F و&6-ن

 �1�Bا� ��� ��� ا�BF�5A �2تb-�5Aة ,� o���F ا��R-�1ت ا\دار1�، و,� ا�-T�2b وا�

�1 ��4� ا��را'� kF�3 ا���<�� �A-زV1 ��د ��� A ا'����ن ))217 ا'����ن &Q ا'�$داد 300((&�R4

�A�5�'72  �3ره�ا.% kوآ�� Qأه �� ا��D��MZ Q�B أن ����U ا��را'�P4ا��  �RW(ا��Bا� 

�، ا��2-ق ��ذج و,+��
� ��، وا��$ا��M�%ا��62�$ ما'���ا ا� T� +1$t ،QP4ا,$ ا�-& 

�F W%�$آ� رؤ1B1 �I�?Z TF Q�Bا�� ،V���� W6%A ا�5�(Q�1  �I
��	& �� �Aر�	'-�F.   

  

� ���ي، ( درا-\
�	� �� �<(*� " �0�(ان )2012ا��دور أ�0-د 9(دة ا\�$� و��رات ا���� ا

 �	���درا�� $��ا)�� �� ا�Aآ-ت ا>�-"�� ا	�ر�9 �. ��-�� ا-	eوراق ا 4(*8�(ق ا �" .  



� 31 � 

 

 �, ��P4ا�� Q�Bو�3رات ا�� �Fد �-دة ا����BAف ��� دور أ$Bإ�� ا�� �ه�,k هu* ا��را'

 ،����� ا��ر�� ,� '-ق ا�k1-6 �{وراق ا����4Mا�%$آ�ت ا� �, ��� ا��,�
X $1-	&

}� k1-6ق ا�-' �, �� ا��ر����4Mا�%$آ�ت ا� V�� ��5V ا��را'F و&6-ن ����وراق ا�

4� ,�TF k�-6 )27(وا����m ��ده� �Bا� �Fأ ،��-ن ,� ا�%$آ�ت )105( 7$آB1 T1$1�F 

�� ���Aرا'�-%و�-د �?3� ار&��T�A h�t : و&-��k ا��را'� إ�� ��د TF ا�U���4 أA$زه�. ا�

1-3� وذات ا&t *�5$دي �� ا���� وآ���A kر�,�
X $1-	& T�Aس و-�  . ا���B ا��دي ا�

  

� ��
�	� "�: " �0�(ان )2011دروزة، ( درا��أ)	(ذج $���ح ����� أ�� $	-ر�-ت ا���� ا

  . " "�-^� ��-�� اP(دة �� $�
	-ت ا."	-ل درا�� $�-ر)�

 ��P4ا�� Qـ�Bر'�ت ا���F $Xأ Qـ��

�$ح ��F ذج-ا\���2ح (ه�,k ا��را'ـ� إ�� �4Aء أ�

 oMBا���ر1` وا��5$1`، ا�  �H�ل��� ا���M&\ت ا��-5Fه�4 وuا�( �,�
X $��4� ���  

 ا��� ا!رد��� ا�%$آ�ت، ,� )Q�3 ا�5-دة ،اZ?ق ا�5-دة، ا��-ا,� و�j ا�
$ار(ا�5-دة 

k�M> ��� ة���� ��
�ر�� T�A �F ا���ص ا�
	�ع ,� ����� ا����� ���ا� ا�F ا�$اء QX ،

�Mا�%$آ�ت ا�%$آ�ت ا��� <k�M ��� ا���5�ة و& Q� ا���W*���5و.  ��� ا� V�5F 6-ن&

 �, ��ا��را'� TF آ�,� ا�%$آ�ت ا\رد��� ا��� <k�M ��� ����ة ا��� ���ا� ا����� ���

�WM )20(ا�
	�ع ا���ص وا����m ��ده� & Q� و kF�
 ��� ا���5�ة 7$آ�، وا�%$آ�ت ا��� &

� .  7$آ� ا�z1)20(و��ده� �' TF �41�B W)$1�F 7$آ�  TF T1$1�F آ)k�-6&)6 و<�ة ا�

��  و1�F$ ا�5-دة )ا�%$آBA4(وار(TF T1$1�F  د ا\'������ت  ا:دارات�� m�A ��uAو �	ا�-'

)120( V3ا-A اي ��-5F W6� ���y )240( ا'���� �F ��� WBا� Q& ،T���-5�� � ا'����

 kC�A ا\'�$داد وا��� �BA �I4F)178( ،���%$آ�ت  )�I4F )81 ��%$آ�ت ا���2�ة، و 97(( ا'����

�2& Q� ا��� .�و&Q ا'���ام ا��1�B , و!v$اض �V ا������ت kF�3 ا���<�� �A'���ام ا\'����
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 TF �1�Bإ�� ا� ����W ا:���ار ا���Bد، و�3 &-��k ا��را'& W�F ����M>:ا!'���` ا TF

$Xزه� و�-د أ$Aأ ،U���4ذو ا� �� د\����M>ى ��4 ا-�RF  ��ر'�ت ا�)α 0.05 ≥(د\��  Q�B�

 TF $��4� TF h&-�>ا �F W6A ا�5-دة �,�
X ��� ��P4ق ا�5-دة، (ا��?Zا�5-دة، أ Q�3

  .)ا��-ا,�، �j ا�
$ار

  

� ����	�� ا	(ارد ا=�A*� ا.آ-د*	��  �� ا	���� دور إدارة" �0�(ان )2011ا��(ل، ( درا

�<���� �0<-ع h ة�S  ". �� اP-$�-ت ا

� ا�-ارد ا��1$%�  I2F-م إ���ه�,k إ��  ا��B$ف �� ,� �5Fل &4,$Bدارة ا�

 �1��
	�ع v�ة، و&A ��4�	R�2ت ا��BF�5ا� �, $��B� ,� Wb ا�62$ ا:داري ا��ا\آ�د1

 ��� ا�-ارد ا��1$%� ا!آ�د1�4& �, �,$B�ر'� ا�T��F�B ا!آ�د1��T ��ور إدارة ا�F �در�

��,�Pت v�ة، و&-y�K اA ��4�	R�2ت ا��BF�5ا� �, T��F�Bا� ��ر'F ��2$وق T�A در�


	�ع A ��4�	R�2ت ا��BF�5ا� �, �� ا�-ارد ا��1$%�4& �, �,$Bا\آ�د1��T ��ور إدارة ا�

 DMو��د '4-ات ا���$ة، وا��� ،��Bا� WهS� ا�-b��2، وا�Rv�ة &�a45�� �ًB، وا�

�BF�5او. وا� �, T��F�Bا� T���V ا\آ�د1� TF ��5V ا��را'F 6-ن& ��4�	R�2ت ا��BF�5�


	�ع v�ة A)�>-�2�، وا�
�س ا��F?':ا ،�M3!م ا��را'� )ا\زه$، ا�B�� 2009 � 2010 

 Qده�� m1309(وا����(�ً��V ا��BF�5ت  أ�F.  اآ�د1� TF ��
�t �4�� uZأ Q& �
, �4� ا��را'��

 ��R4A ��4�	R�215(ا�%( �4� ا��را'�� kC�A �3و ،��5V ا��را'F TF )196(�ً�.  اآ�د1

�
�+ أه�اف ا��را'��� �ًM�MZ أُ��ت �. وا'���م ا�UI4 ا�-��2 ا������� Z TF?ل ا'����

� أA$زه� WF�BF إر&��ط A�$'-ن و'��$�Fن ���M>:ا!'���` ا TF �1�Bا'���ام ا� Q&و


���T و&���W ا����T1 ا!<�دي Tوإ���Zر �RF T��4�B� . TF �1�Bإ�� ا� �و�3 &-��k ا��را'

�ر'� ا�T��F�B ا�F �� ��ر����M>إ �U���4 أA$زه� و�-دة ,$وق �-ه1$� ذات د\�

 ��4�	R�2ت ا��BF�5ا� �, ��� ا�-ارد ا��1$%� ا!آ�د1�4& �, �,$Bا!آ�د1��T ��ور إدارة ا�
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	�ع v�ة &B�ى ��C�$ ا�a45 وذ�� �y��M ا:��ثA . �و��م و�-د ,$وق �-ه1$� ذات د\�

R� T�A ا����M>إ �� ا�-ارد ا��1$%�4& �, �,$B� ��ور إدارة ا��R4��A �2�b-ا� �


	�ع v�ةA ��4�	R�2ت ا��BF�5ا� �, ��  .ا!آ�د1

  

� ��
�	� �� �� *  أ�0-د إ"-دة ه���� " �0�(ان )2010ا ر*�-ت وا\�&�، ( درا��أ�� ا���� ا

�-ت ا�-$� ا.رد)��) اH��رة (ا�	��-ت اDدار*���	  . "�� ا

 ����ت ا:دار1Bا� �� ,� &B�1� أ�BAد إ��دة ه�4'�P4ا�� Q�Bا�� $Xأ �,$BF إ�� k,ه�

�  وأ�BAد ا��4Iرة )ا��4Iرة(�P4ا�� Q�Bد ا���BAى &-ا,$ أ�Fو ،�� ا!رد��F�Bت ا��R'S ,� ا�

 TF ��-6F ��5V  ا��را'� TF �%$ة �R'SFت، و��4F 6-ن& ،�,� ا��RR'Sت ا!رد��

�4�$*,$دا، آ-) 687(BA �5�&ا\'�$ا �Bا�� TF W
�R�4�$ ا��C�$ ا�� k� : �ا�$ؤ1

��,ا�%�$آ�H�ات ا��$�C��4�$*,ا'�$ا&�5�� ا��Q�B,  ا�BA ��P4ا�� �Bل :  وا��?Z TF WBا�

�,ا�1$2+�P4ا�� W6�Iا� , W
�R�، أ�F ا��C�$ ا�,$Bا���ام : ,�6-ن TFا��4Iرة وه-  إ�51د ا�

���Bا:دارة ا� ,
X�P4أهQ . ا\'��Bاد ���C��$و, &T�6 ا�T��F�B,  ا\'�$ا&�5��, ا\&�Mل,�,� ا�

 �� ���Q�B ,� إ��دة ه�4'�P4ا�� �Bوا�� Q�B��� �5�&ا\'�$ا �B��� ا$Xأن ه���4 أ �����U ا��را'

 ،����ت ا:دار1Bوا� ،��P4ا�� Q�Bد ا���BA! ���Bا:دارة ا� Qد� ��
�o ا�Bوأه��A ام�ا\�� T��F�

��V ا��R-�1ت ا:دار1� �, QI��B&و .  

  

� ���<���� و�=/ اP-$�-ت �� ا	���� إدارة وا�E" �0�(ان )2010"(دة، ( درا�S ". ��"�	H- ا

o%6إ�� ا� k,ه� T� V3إدارة وا �,$B�، ا��BF�5ت ,� ا��4�	R�2ا� W�'و  �I���&

�1 ����ت إدارة��� ا�-ا�` و&,$B�ر'�F�5��A �I ا�Fت�B ،��4�	R�2ا� �,�Kإ  �
��س در��

���ت إدارةB� T��F�Bا� ��ر'F ،�,$B���ت 1T6 و&
�Q1 ا�-& TF �I�?Z Q���& إدارة 

�,$B� ا��4�	R�2ت ا��BF�5ا� �, .T�1ا:دار T��F�Bا� TF ��5V ا��را'F اء  (&6-ن��

� ,� آTF W ا�5) وا!�R3م ا:دار1� و�-اQIA ا��6��ت، و�Fراء ا��وا�$BFو�� ،��F?':ا �BF�
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�M3!ا �BFا!زه$، و�� .�Fأ  k�7 �
, �)327(��4� ا��را'T�1ا:دار T��F�Bا� TF اء  (��

� ) وا!�R3م ا:دار1� و�-اQIA ا��6��ت، و�Fراء ا��وا�$BFو�� ،��F?':ا �BF�5ا� TF Wآ �,

�M3!ا �BFل .  ا!زه$، و��?Z TF �����ا'����� أُ��ت وا'���م ا�UI4 ا�-��2 ا��

�
�+ أه�اف ا��را'��� �ًM�MZ . زه� و�-د$Aأ U���4ا� TF �1�Bإ�� ا� �و�3 &-��k ا��را'

� ��RF �4-ى���M>إ �� ,� ا��BF�5ت �-اV3 إدارة ا� )α ≤ 0.05( ,$وق ذات د\�,$B

�B& ��4�	R�2ىا�-�RF �4� ����M>إ � )α ≤ 0.05( ى ��C�$ ا�a45، وو�-د ,$وق ذات د\�

V3ا-� �,$B� و&	��+ ا�,$B� ,� �BAي ا��%�رك ,� ا��4�	R�2ت ا��BF�5ا� �, �,$B إدارة ا�

�ً� و�y��M ا�SهW ا!��� دا��Bا� WهS  .&B�ى ��C�$ ا�

  

� ��
�	� �� " �0�(ان )2008"=-0�� وا��وان، ( درا��ا�(ا$/ ا	���ة �� $	-ر�� ا���� ا

  . "ا=��*-ت ا.رد)��

$Bإ�� ا�� k,ه� -�� ,� ا!ردن ����ف ��� إ&�5ه�ت ا:دارT�1 ا�T��F�B ,� ا�-<�ات ا�

 Q�Bة ,� ا��$XS�ر'� 0BA ا�B-اWF ا�F��P4و ا�� ���W ا�5Bوا� �� ,� ا��2%,����ا�

 ��P4ا�� Q�B�5\ت ا��F ��ر'F ى-�RF ��� ف$Bإ�� ا�� k,ه� �وا��T�6 ا:داري، آ

 W�3 TF دة�� ا'����� ��� ا��T1$1 ا�T��F�B ,� ))339وQ& �3 &-زSenge) 1990.(  V1ا�

j'-ل وا��� ,� إQ��3 ا�%B3ا�����1ت ا�-ا . Wآ ��ر'F ى-�RF إ�� أن �و�3 &-��k ا��را'

�X-��� ,� ا�����1ت ا��P4ا�� Q�Bا:داري وا�� T�6W ا�5��� وا��Bوا� �  آ�نTF ا��2%,�

j'-�F .ار ا�����W ا:�& U���� ت$Ibوأ ���W ا�5Bوا� ��ر'� ا��2%,�F د أن�B��

1
�رب  �F �B�5F ت$R, �3 ا:داري T�6�ر'� ا��Q�B )%67(وا��F �, $�Cا�� TF 

��P4ا�� . T�6W ا�5��� وا��Bوا� �� T�A ا��2%,��A�51إ �آ� أ�7رت ا�U���4 إ�� و�-د �?3

��P4ا�� Q�Bد ا���BAأ ��ر'Fا:داري و .-X-��� ا�-b��2 وأIb$ ا�Rن ا�uآ-ر ذوو ا�

)$1�F(�1ت��A �, ن-�B1و  +�B�1 ��1ر�& UF��$�A �7رآ-ا T1uوا� �P,�� �Zرج F$آ� ا�
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W ا�5��� وا��T�6 ا:داري Bوا� ��ر'� ا��2%,�F -�� إ&�5ه�ت أ��� ��P4ا�� Q�B���A

��P4ا�� Q�Bوا��.  
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� �� ا	���� وا	��رة اP(ه�*� وأ��ه- ا�K�0 ��V إدارة" �0�)ان  i*-(2007(، ( درا

�Pا�����درا�� إ��<V"�� ������� $�-ر)� ���� $K &�آ-ت وزارة ا>�-"� �� : "�: ا.داء ا3

 ".$�*�� �10اد


�رة ا�5-ه1$� ه�,k إ��   � وا�,$B3� و�-ع ا��T�A $�Xi إدارة ا�?Bا� �B��t y�K-&

�W وا!داء ا\'�$ا&��5 ,� ا�%$آ�ت F����1 ا�T�F�z، وا��را'&  �1$P4وا��\\ت ا�

�, T1$1��� WBا� �, �
�رات ا��� &�B �-ه1$� وا�,$B���ت ا�B�  ا�%$آ�ت W�F �ا��را'

Wz,أداء أ +�
�& -�� ����1 ا�2$وق T�A و. �%$آ�&C� QI$ض &B�1� �3را&QI ا:�Aا��&

�,$B
�رة ا�5-ه$1 ا�%$آ�ت ��4� ا��را'� ,� �RF-ى إدارة ا��وا� . ��5V ا��را'F 6-ن&

 �P4� �CAاد، وه� ا�P,��F �, ���4Mزارة ا�-� �BAا��� �� ا:��������4Mا�%$آ�ت ا� TF

 �F�Bا� �P4�، وا����A$I6���4ت ا�M�� �F�Bا� �P4��4� ا��	�ر�1ت، وا�M� �F�Bا�

�
� &���4M�� .TF k�-6ت ا�1��5, �4� ا��را'�� �F78( أ ( a�1$اً ور��F�B1 QR3 �, ن-

��W ا��را'F ا�%$آ�ت ا��?ث .����� hA-�'iA ا��	��
� و�3 ا'���م ا�UI4 ا�-��2 ا��

�
�+ أه�اف ا��را'�و�-د �?3� ار&��ط  &-��k ا��را'� إ�� ��د TF ا�U���4 أA$زه�و. ��

T�A �1-4BFو ����M>إ �
�رة ا�5-ه1$� ذات د\�� وا�,$Bو�-د &Xi�$ ذي د\�� و، إدارة ا�

�1-4BF �5�&ا!داء ا\'�$ا �, �
�رة ا�5-ه1$� وا�,$B3� T�A إدارة ا�?B�� . $�Xi& و�-د

T�A �3?B�� �1-4BF ��  ذات د\�,$B� إ���ج ا�I� TFاع وآ�2ءة�A\وا ���Zت ا��ا���Bا� TF 

� أZ$ى، وI� �,$B� وا�$WF�6& �K ا�I� TF���Zت ا��ا���Bوآ�2ءة ا� Q�Bوا�� - وا�4

TF اع�A:ىوا$Zأ �I�  . إ�� �,�K:�A$�Xi& و�-د �, �,$B���ت إدارة ا�B� آ��$ و3-ي 

 W�F آ�ت$%�� Wz,أداء أ +�
����ت &Sدي دوراً ,� &Bا� *uه WB51 �F �5�&ا!داء ا\'�$ا

�  .ا��را'
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� ��إدارة ا	���� ودوره- �� د"� ا	H-رات " �0�(ان  )2007، ا	Vك وا.��ي( درا


�	� �*)	�� ".	-تا

 ،Q��Bا� �, ��1��� آ��أ TF ا���دئ ا�,$B� إدارة ا��ه�,k ا��را'� إ�� A��ن أه

 ،�I�, T��F�Bوا� �P4ذ�� إ�� ,�D ا�-اV3 ا����� :دارة ه�ف ووA��ن أX$* ��� &	-ر ا�

 -
�+ أه�اف ا��	-ر وا�4��� V3ا�-ا Q�1 أن T6� ,� �R'SFت ا�k1-6 وآ�TF o ا�,$Bا�

�R,�44� وا��� �4�Bا� kوآ�� ،������R'Sت، وا'���م ا���<��ن ا�UI4 ا�-��2 ا���� 

TF �� ,� ا�k1-6 وه1�F Q$و ا��	-1$ ا:داري )108( �%-ا���F�� ���Zو ��F-6> �R'SF 

�� TF ا�وTF أهQ . وا��%$ي، أT� �F أداة ا��را'� ,�I ا\'����PBا� �����Cإن ا� U���4

� ��	-ر و�- ا�
	���T ا��Bم وا���ص 1$ونI� ا�P�!ا TF �,$B أن ��Pم إدارة ا�

�Bرف��A م�P4و�1 ا���� a��$ر ا��M�&QI وا�P4F �P4��A ن-�F�Bا� Qوإن . وا���$ات ه

� وا���$ة ه� �MFر 3-ة �QI وه� �7ء ,$B� ا�T��F�B ,� ا�
	���T 1$ون أن ا�����v

��2�b-ا� Qه�اآ$F �1��� �I�-�� ا��%�رك ,� إن. �Zص QIA و1��� W�IR& W��'و Qأه 

���Z5?ت ا��ا  .ا��Bرف ه� ا�4%$ات وا�
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� ا\��4�� : )2ـ  5 ـ 2(
A�Rا��را'�ت ا�  

  

� �� The Relationship Between Organizational" �0�)ان Mehrabi, et..al, 2013(( درا

Commitment and Organizational Learning: Boroojerd Telecommunication Company 

as Case Study ."  

  k,إ��  ه� �� T�A ا�T��F�B ,� 7$آ�P4ا�� Q�Bوا�� ��P4ام ا���ا:�� T�A �3?B�1 ا���&

�5V ا\<uI� ���M* ا��را'�  و&6-ن . Boroojerdا\&�M\ت  7$آ� �2b-F TFا�

��د Aـ �, �4�Bا� Q5> �Fت، ا\�M&\2$دة)162(اF  W�4�  اً �TF )280(-z أ�� kوآ��

��، . �%-ا���P4ا�� Q�Bوا�� ��P4ام ا���س ا\����
� �وا'���kF هu* ا��را'� ا\'����

 W���وا'���م WF�BF آ$و���خ أ��2 �
��س �Fى ��Xت اداة ا��را'� وا\��$اف ا�B��ري ��

U���4ت وا���K$2�1ت ,� . ا�-�Rو����U هu* ا��را'� &%�$ ا�� و�-د �?3� o���F T�A ا�

�اP4� وا���RF ��� Q�B-ى ا\,$اد و��� �RF-ى ا��P4ام ا���وا\�� ��P4ا�� Q�B��.  

  

� �� Organizational Learning and Organizational" �0�)ان Kalyar, et..al, 2012(( درا

Commitment: A correlational study in manufacturing context."  

k,ا� ه� Q�Bا�� $Xا TF +
��، وk4�A ا��را'� iAن إ�� ا���P4ام ا���ا\�� ��� ��P4�

 �, ��R,�4& ة��F +�
��ت ا��� &�BR ا�� ا��	-ر و&P4ا��Q�B ه- ا���2ح ا�uي &���ج �h ا�

�,$B�، . ا\�M�3د ا��P4ام ا���وا\�� ��P4ا�� Q�Bا�� T�A �3?Bت ��� ا��رآ �هu* ا�-ر3

�C�$ة ,� �
	4F ��� �V ا������ت وا��F-�Bت TF وا�k1$ هu* ا��را'� Q&ن و��Rا���آ 

177(��4� �%-ا��� ��ده� (����4��ت P4F �X?X TF Qره���Zا Q& ob-F  . ا'��ام Q&و

 $Xi�1 ��P4ام ا���ان ا\�� U���4ت ا�$Ibت، وا��K$2ر ا����Z\ ���6�Iا� ��H'\ذج ا-�

��P4ا�� Q�B���A .,آ� �>�RF ��� ء�
A\ا U���4ا� kB3-&ت و�P4� ���C�$ ا����H وان ا��

 ���R& ��R,�4& ة��F +
�1 Q�Bت ا���P4F �, ام�وا\�� ،�I�2b-F Q��� $اآ� ����ج F$و�&
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 o1$B�� دة��
�� �A�51\ا��ور ا Q��& \ وان ا������ت W1-	ى ا��� ��� ا���A$وا� -��� ا�4

� ,� ا���آ��Rن�P4ا�� Q�Bا�� .  

  

� �� Knowledge Management Capabilities" �0�)ان Emadzade, et..al, 2012(( درا

and Organizational Performance ."  

k,ه� �P4� ��� ا!داء ا��� ا���,$B4� و. إ�� إ���Zر أF $X-ارد إدارة ا��� k�-6&

 TF �$1 �%$وع أ��ل �C�$ ا��Q5 �ـ )245(ا��را'�Fو ���F )86( �41�F �, V
& �R'SF 

-I5��A ن�I2��أ�F?'\ا �
�+ اه�اف . ر1� ا\1$ا����� �����و&Q ا&��ع ا�UI4 ا�-��2 ا��

�د ��� ��:�A �
��س C�F�$ات ا��را'� �ًM�MZ أ��ت �ا��را'� وذ�� Z TF?ل ا'����

������ TF ا���6ب وا���<���5F �, Tل ا��را'� ا��-5F . TF �1�Bإ�� ا� �و�3 &-��k ا��را'

4� ا����U أA$زه� أن F-ارد إz�� ا�,$B�(دارة ا�,$B� و&	��+ ا��P4ا�� W6�Iا�( j�&$& 

 TF Wأن آ ��, ،�P4 \ &$&�j )ا��46-�-��� وا��-ار ا��A $7��F W6%A)�,$B!داء ا�

�P4  .�A!داء ا�

  

� �� Impact of Knowledge Management on" �0�)ان Chawla & Joshi, 2011(( درا

Learning Organization Practices in India: An exploratory analysis ." 

�4Iا� �, ��P4ا�� Q�Bت ا���
��	& ��� �,$B&6-ن و.  ه�,k إ��  A��ن أX$ إدارة ا�

1�4� وا����m ��ده� Iا� ����4Mت ا��P4�5V ا��را'� TF ا�F)100( . �
, �4� ا��را'�� �Fأ

 k�� W6%��A ا�����)7)61R
F ،�ًB4MF : )38( TF  ؛ V��M� )15(ا����4Mا�%$آ�ت ا� TF 

�)8(ا��46-�-��� ؛ �B1ا��-ز ����4Mا�%$آ�ت ا� TF  . TF �����وا'���م ا�UI4 ا�-��2 ا��

�
�+ أه�اف ا��را'��� �ًM�MZ أُ��ت �و&Q ا'���ام ا�TF �1�B ا!'���` . Z?ل ا'����
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� وا:��$ا,�ت ا�B��ر1� و&�A�R�� أA$زه� ��-'	�ت ا����M>:ا!<�دي ا T1ا���� W���

و�3 &-��k ا��را'� إ�� ا�TF �1�B ا�U���4 أA$زه� و�-د أX$ ذي د\�� . و&���W ا:���ار

��W ا��را'F ا�%$آ�ت �, ��P4ا�� Q�Bت ا���
��	& ��� �,$B� :دارة ا����M>إ.  

  

� �� Knowledge Management Capabilities and" �0�)ان Cho, 2011(( درا

Organizational Performance: An Investigation Into the Effect of Knowledge 

Infrastructure and Process on Organizational Performance ."  

 

 �� ا��46-�-������ ا���4���A ���F �,$Bه�,k إ�� ا��B$ف ��� أX$ �3رات إدارة ا�

��P4ا\داء ا�� ��� �,$B4�و. و����ت إدارة ا��� k�-6& TF � 1�F$ إدارة )100( ا��را'

 $7S� �

�+ . Korea composite stock price index 200و'	� &Q ا�Z��رهQ �%-ا��ً� و,�و��

را'� &Q ا'���ام ا�UI4 ا�-��2 ا������� ��$ ا'����� &Q &	-1$ه� �A\'��4د ا�� �اه�اف ا�

� TF ا���<��a2� �, T ا��5ل�-5F .إ �TF �1�B ا�U���4 أA$زه� �� ا�و�3 &-��k ا��را'

� ا��46-�-��� و����ت و�-د���� ا���4���A  ���F �,$B
�رات إدارة ا�� �ً���M>دال إ $�Xi& 

��P4ا\داء ا�� ��� �,$B  .إدارة ا�

  

� �� The Effects of Learning Organization Practices on" �0�)ان Tseng, 2010(( درا

Organizational Commitment and Effectiveness for Small and Medium-Sized 

Enterprises in Taiwan  ." 

� �ه�,k هu* ا��را'�&$�� إ�� ا�T� o%6 ا�Xqر ا� ��� Q�Bا�� �P4F ر'�ت�F T

� ,� &�1-ان	'-��ت ا�CM�$ة وا�P4� ,� ا����B2وا� ��P4ام ا���ا\�� . *uه kF���'إذ ا

& Q&و �� )300( ��� ت-زV1 ا\'������ا��را'� UI4F ا���x ا�6	'-�Fة و$�C� � 7$آ

� ا��IP& Q�B$ آQIF WF�B . ا��Q5 ,� &�1-انP4F ر'�ت�F إن �وأ�7رت ����U ا��را'

 ��A�51ا �3?� Q�Bا�� �P4�، إذ و��ت ا��را'� إن ���P4ا�� ����B2�� ��uوآ ��P4ام ا�����?�
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�، �?وة ��� ذ��،��P4ا�� ����B2ا� VF �3� T�A ا\���ا1-3?Bن ا�w, م ����B2وا� ��P4ا�� 

�� ه� �?3� ���Fد�� و��R�F kR�� �I46و1��P4ا�� . �A�51ا $�Xi& h� ��P4ام ا���إذ إن ا\��

��P4ام ا���ا\�� ��� o�BK $�Xi& �I� ���P4ا�� ����B2ا� T6و� ���P4ا�� ����B2ا� ���. 

  

� �� Learning organization and transfer : strategies for " �0�)ان Weldy, 2009(( درا

improving performance ." 

� و &�-W1 ا���ر1` �B�� ا�P43� T�A ا�?Bا� �B��t ا�� ا'�6%�ف k,ه�

��R,�4& ةو��F +�
��T�R ا\داء و&�� �,$Bا�1$� ا��را'� . آi'�$&�5��ت ���Q�B وادارة ا�

��� )212( ���� ,� �-س ا��5-س ، و&Q ,� ا��را'� 7$آ� ,� ا�-\�1ت ا��61$F\ة ا

 Q�Bا�� W�IR�� �� و&�-�1 ا���ر1` آi'�$ا&�5��B�� ا�P43� T�A ا�?Bا� y�K-& �ا��را'

� Z TF?ل ,$B� ,� ا�-K-ع ، و�3 إ'�B$اضوادارة ا�4
A�Rا��را'�ت ا� � �F ا�7رة ا��

� و&�-W1 ا����B�� ا�P4�T�R اداء &-��k ا��را'� ا�� ان ا��� T�IF T��F�� ان�B1 `1ر

 T�A `1ا���ر W1-�� و&�B�� ا�P4�، وان ه�4ك �?3� T�A ا��R,�4& ة��F +�
�ا�%$آ�ت و&

��R,�4& ة��F +�
��T�R ا\داء و&&. 

  

� �� Measuring Organisational Learning Capability" �0�)ان Chiva, et..al, 2007(( درا

among the workforce ."  

 �1-4BF ر���Zإ�� ا �,�K:�A WB3-ى ا� T�A �F ��P4ا�� Q�Bإ�� 3��س �3رات ا�� k,ه�

��P4ا�� Q�Bس �3رات ا����

��س ا����Rم �4� ا��را'� TF و. ا��� k�-6&)157(2b-F �ً 

�-ن ,� B1)8(�� . �R�$اV��MF  ���F ا'����,�K:�A �����و&Q ا'���ام ا�UI4 ا�-��2 ا��


�+ أه�اف ا��را'� و�I4F ا�����W ا���F�B إ�� ا'���� ��?� ا����M>\ا W��'-ام ا���
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� . ا��-آ��ي�P4ا�� Q�Bس �3رات ا����

��س ا�	-ر �� ا��>?�و�3 &-��k ا��را'� إ�� 

 TF 6-ن��)14(وا�R�د ر��BAأ �RZ ��� �R
F ة$
, . 

  

� �� Measuring Organizational Learning Capability" �0�)ان Bhatnagar, 2006(( درا

in Indian Managers and Establishing Firm Performance Linkage: An Empirical 

Analysis." 

� وا���Bدة ه�,k إ�� �F-6�� وا���ت ا���P43��س �Fى إدراك ا��T1$1 ,� ا�

 *uه T�A �3?B�1 ا���� إ�� &,�K:�A ��P4ا�� Q�Bرات ا���
� ��R45رات وا\داءا��
&k�-6 . ا�

 TF �612(��4� ا��را'(�1�4I���4ت ا�Mع ا��	3 TF ا��-%� W6%A QهuZا Q& $1�F  . +�
�و��

�د ��:�A 1$ه�-	& Q& �أه�اف ا��را'� &Q ا'���ام ا�UI4 ا�-��2 ا������� Z TF?ل ا'����

��P4ا�� Q�Bع ا��-K-A �3?Bا��را'�ت ذات ا� ��� .� ��TF �1�B ا�U���4 و�3 &-��k ا��را'

� W�3 TF أ,$اد ��4� ا��را'�، وأن �3رات ه�4ك إدراك ��لٍأA$زه� أن �P4ا�� Q�Bرات ا���
� 

1�4� W6%A ��مIا� V��M� &XS$ ��� أداء ا��P4ا�� Q�Bا��. 

  

�: )6 ـ 2(
A�Rا��را'�ت ا� T� �����1�� ا��را'� ا� �F  

  

� �T ا��را'����1�� ا��را'� ا� �F Qإن أه�&q�A ،hM���& T61 �
A�Rت ا��:  

� ���، ا��� ه�,O�U K$:  k ه�ف ا�را
A�Rرا'�ت ا���� ����إ�� &k�-4 ا\&�5ه�ت ا��

� إ�� ا��را'�ت ا��� ,�K:�A ،��P4ا�� Q�Bوا�� �,$B� وأه�اف �3رات إدارة ا��A��ن أه

�P4ا�� Q�Bوا�� �,$B� �TF W6 �3رات إدارة ا��?
�a�1 ا�,� <�kB' T �، <�دت ا�

 �����
�+ إ�� ا��B$ف ا��را'� ا��& �, ��P4ا�� Q�Bو�3رات ا�� �,$BأX$ �3رات إدارة ا�

� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ���� ا�
	�ع ����ا���� ا��R'S ��%$آ�ت ا!رد��� ا�

 .ا���ص
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� ���، ا�B& �Fدت ا��C�$ات ا��� &�I'��3 Q ,� ا��را'�ت ا�O�U K$ :A�R $���1ات ا�را


 �, x>ا��� i5� �
, ��������1 ,� ا��را'� ا�& �,$B� (أ�BAد �3رات إدارة ا����ا��4�� ا��

��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�
 Nguyen, 2010 � Cho, 2011(�A:'��4د إ�� ) ا��46-�-��� ؛ ا��

 �Emadzade, 2012( .ا:'��4د إ� Q��R, ��P4ا�� Q�Bرات ا���
A j�&$1 �F �Fأ �)Chiva, et..al, 

2007 � Bhatnagar, 2006( 	 TF Wد ��� آ�
� &Q ا:��, �R'SوأZ�$اً 2���A j�&$1 �F-ق ا�

)Shimizn & Hitt,2004:45 ؛ Macmillan & Tempo, 2000(. 
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 xا���� WMا�ـ2ـ  

� وا:�$اءات
   ا�	1$

  

     ا	��$ــــــــ� :)1 � 3(

)3 � 2(: ��   $�jH ا�را

)3 � 3(: -H���"و ��  $�P	E ا�را

)3 � 4(:  ��*-�	  و�Uة ا

)3 � 5(: ��  ا	���1ات ا�*	�1ا��� .��اد "��� ا�را

  أدوات ا�را�� و$>-در ا�>(ل "�: ا	��($-ت :)6 � 3(

)3 � 7(: �$�\��	�P ا��L-<UD ا-�	  ا

)3 � 8(: -H�-=و� ��  ^�ق أداة ا�را
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  ا	��$ــــــــ�: )1 � 3(

  

� إ������� ,� A��ن  ه�,k ا��را'� ا��P4ا�� Q�Bو�3رات ا�� �,$BأX$ �3رات إدارة ا�

 ��� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ������
�+ ا���� ا��R'S ,� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا��&

  .ا�
	�ع ا���ص

�5V ا��را'� ���w, ،hن ا�WM2 ا����� و  Fو ،V��UI4F T ا��را'� ا�z�1 ،�I�4�و�

�o ا��C�$ات ا��1C$ا,�� !,$اد وو�ا��M-ل ، وأدوات ا��را'� و�MFدر ��4� ا��را'

 ����� D�, ��uوآ �F���R� ا����M>:�5ت ا��B أداة ا��را'� قا��F-�Bت، وا�

�I&��Xو.  

  

) 3 � 2( :PH�$����  ا�را

 

 �� درا'� ,� أ'�-ب ا�UI4 ا�-��2 ا�������أ��������B1  UI$ ا�4و ا��را'� ا�

�4'�� :�	�ء �-رةا�-��2 ا������� TF ا��4هU ا� ،�
� د3�,�Kوإ ����$ TF +��
� ا�

  . ا��را'� هu* ا�����R1 ��� QI, �F kB' h ا�uي ا!F$ وا��Bرف،

  

) 3 � 3( :-H���"و �� $�P	E ا�را

 

�5V &6-نF �� ���  ا��را'� TF ا�%$آ�ت ا!رد������ ا� �������ة ا���  ا�

4� ا��را'� TF ا�%$آ�ت ا!رد���. ,� ا�
	�ع ا���ص�����  �ا������ k��& ��, ����� ا�

���  ��  ).29( وا����m ��ده� ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا�����������ة ا�
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)3 � 4( :/���� و�Uة ا	�-*�� وا

  

T1$1�� TF آ�,� ا�����41� ,� ا��را'� ا��Bء ا\�R3م  ورؤ'� ا��وا�$&��k و<�ة ا�

 Qده�� mت وا�������M�Z\ا o���F TF �  ).300(ا�T��F�B ,� ا�%$آ�ت ��4� ا��را'

 V1ز-& Q&300(و( ، �41�B�)273(ا'�$��I4F V و إ'����� ��� و<�ة ا��R4A ) 91%.( 

 �I4F �B��'ا ،���M>:ا W������ �I��>?��D ا\'�����ت ����ن �Fى , �BA17(و( � ا'����

 �I��>?����W ا:<���M وذ�� �RA` ��م ا'�6���I �%$وط ا������B��Wم �� . y�M1 اuIAو

 ���M>:ا W���� ا����B� ����Mد ا\'�����ت ا��� ���� )256(إ��R4A �) %93.77( ا'����

�B�$�R  .TF إ���� ��د ا\'�����ت ا�

  

 ا	���1ات ا�*	�1ا��� .��اد "��� ا�را��: )5 ـ 3(

 

 yK-&�5) 1  �3(ول اا� 	)2 � 3(  	)3 � 3( 	)4 � 3(  	)5 � 3(  	6 � 3( ( 

41� وا�����Wا��C�$ات ا��1C$ا,�� !,$اد �B$( و<�ة ا�B؛  ا� ��Bا� WهS؛ وا�a45 ؛ وا�

�2�b-ا� `M4� ؛ و��د '4-ات ا���$ة ؛ وا��Bا� DMوا���(.  

41� وا�����%12أن ) 1 � 3(إذ yK-1 ا��5ول �BT &�$اوح  TF أ,$اد و<�ة ا�F Qه W

 TF Qره�T &�$اوح 38% '4� ,W3i، وأن 30أ�F Qه W���41� وا���B TF أ,$اد و<�ة ا�

 T�A Qره�36% '4�، آ� أIb$ت ا�U���4 أن 34 إ�� 30أ� W���41� وا���B TF أ,$اد و<�ة ا�
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 T�A Qره�T &�$اوح أ�F Q39 إ�� 35هB� ا,$اد و<�ة ا��R� أن T��& ،ًا$�Zوأ ،�4'  �41�

 TF Qره�T &�$اوح أ�F W���5�h 49وا��F �F $آ�i, �4' 14.%   

   )1 � 3( ا��5ول

$Bا� $�C�F `R> W���41� وا���B  yK-1 &-زV1 أ,$اد و<�ة ا�

��1�	�=� ا	a(*�  ا��4ار  ا�aS ا� (%) ا

K$20 - 30 ��� 31 12 

K$ 30– 34 ��� 98 38 

K$ 35– 39 ��� 93 36 
�	� ا

49 ����Wآq�   34 14 

 100 256  ا	P	(ع

  

�C�$ و,�A +�B�1 �a45ا��5ول ا� �, �Kو$B %75أن  )2 � 3(، ,
� k4�A ا�U���4 ا�

 h��R� �Fآ-ر، وuا� TF Qه W���41� وا���B  . هTF Q ا:��ث TF25% أ,$اد و<�ة ا�

   )2 � 3( ا��5ول

a45ا� $�C�F `R> W���41� وا���B  yK-1 &-زV1 أ,$اد و<�ة ا�

��1�	�=� ا	a(*�  ا��4ار  ا�aS ا� (%) ا

 75 193 ذآ(ر
'�P ا

 25 62  إ)-ث

 100 256  ا	P	(ع

  

� وآ� ه- �5��A yK-Fول ا�F و�Bا� WهS�C�$ ا�� ��R4��A)3 � 3(  أن T��& �
,

��&QI، وأن 15%�M�Zم ,� إ-�Aدة ا���I7 ��> TF 56% W���41� وا���B TF ا,$اد و<�ة ا�

> TF Qه TF ا!,$اد ��R� أن U���4ا� k4�A ���&QI، آ�M�Zا����6-ر1-س ,� إ �� در��

��Bم ا�-�Aدة ا���I7 ����&QI ه� �<�M�Z1 ,� إ%. �, $��R��� در�� ا�� آ� أن <
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A QI&���M�Zإ� h�5F �F W���41� وا���BوأZ�$اً، ,
� . TF QI��R� kC25% أ,$اد ��4� ا�

�B� أ,$اد و<�ة ا��R� kC�A �F QI&���M�Zا��آ�-را* ,� إ �� در��� TF W���41� وا��

 h�5F3%.  

   )3 � 3( ا��5ول

��Bا� WهS41� وا�����C�F `R> W�$ ا��B  yK-1 &-زV1 أ,$اد و<�ة ا�

��1�	�=� ا	a(*�  ا��4ار  ا�aS ا� (%) ا

 15 38 د�0(م 

(ر*(س-56 143 40 

 1 3  د�0(م "-ل

����9-$  64 25 

�	�� ا	�ه/ ا

 3 8  دآ�(را5

 100 256  ا	P	(ع

    

� وآ� ه- �5��A yK-Fول�Fاو�Bا� DMا��� $�C�A j�&$1  )3 � 4(  T��& �
,

41� وا�����W هF TF Q %15 أن�B4� ا��� Tوأن ،QI&���M�Zم ,� إ-�Aدة ا���I7 ��> 56% 

 TFا����6-ر1-س ,� إ �� در��> TF Qه W���41� وا���B��&QI، آ� ا,$اد و<�ة ا��M�Z

��Bم ا�-�Aدة ا���I7 ��> TF ا!,$اد ��R� أن U���4ا� k4�Aه�� QI&���M�Z1  ,� إ% . �آ

���&TF QI��R� kCA QI أ,$اد ��4�M�Zإ �, $��R��� در�� ا��41� وا�����W  أن <�Bا�

h�5F �F 25% .�� در��� TF W���41� وا���B� أ,$اد و<�ة ا��R� kC�A �
 وأZ�$اً، ,

 h�5F �F QI&���M�Z3ا��آ�-را* ,� إ%.  
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   )4 � 3( ا��5ول

��Bا� DMا��� $�C�F `R> W���41� وا���B  yK-1 &-زV1 أ,$اد و<�ة ا�

��1�	�=� ا	a(*�  ا��4ار  ا�aS ا� (%) ا

�=�-�$ 32 12.5 

 30 77 إدارة أ"	-ل

 9 23  "�(م $-�� و$>����

 25 65  إ��>-اد

(�9- $��($-ت�4)�  12.5 32 

]<\�   ا��	�ا

  11 27  أ�Nى

 100 256  ا	P	(ع

  

  $�C�A j�&$1 �A�5ول ��د '4-ات ا���$ة، و��A ��K-
� أIb$ت ا�U���4 وا�, 

)3 � 5( h��R� �F اوح ��د '4-ات  %12 أن$�& TF Qه W���41� وا���BTF أ,$اد و<�ة ا�

TF ���Bا� QI&$�Z 5 W3i, 4-ات' .U���4ا� k4�A �TF أ,$اد و<�ة  %36  أن h��R� �Fآ

T &�$اوح ��دF Qه W���41� وا���B� TF ا���Bا� QI&$�Z 30 '4-ات؛ وأن 10 ـ 6 '4-ات% 

T�A اوح$�& ����Z QI1�� T$ة �F Q15 ـ 11 ه  �1-H� ا��R4ا� ���4� واZ�$اً، &��T أن إ�'

QI1�� TF Qه W���41� وا���B�-TF T�X و<�ة ا�� .%22 '4-ات TF $ 16 kC�Aأآ� �Z$ة ��
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   )5 � 3( ا��5ول

� `R> W���41� وا���B   ا���$ةد '4-ات�yK-1 &-زV1 أ,$اد و<�ة ا�

��1�	�=� ا	a(*�  ا��4ار  ا�aS ا� (%) ا

5 /�q� ات)�� 31 12 

K$ 6 ات 10 ـ)�� 93 36 

K$ 11 15 ـ ��� 77 30 
  ا\=�ة"�د ��(ات

K$ �Wات 16 أآ)��  55 22 

 100 256  ا	P	(ع

  

 $IP1 ،W���41� وا���B�C�$ ا�M4` ا�-b��2 !,$اد و<�ة ا�� ��R4��A ،ًا$�Zوأ

41�  %79 ه�RF TF Q-ى ا��T1$1، وان %21 أن )6 � 3( ا��5ول�BTF أ,$اد و<�ة ا�

  .وا�����W هTF Q رؤ'�ء ا!�R3م

   )6 � 3( ا��5ول

���41� وا���B  C�F `R> W�$ ا�$آ� ا�-yK-1�2�b &-زV1 أ,$اد و<�ة ا�

��1�	�=� ا	a(*�  ا��4ار  ا�aS ا� (%) ا

 �*�$ 53 21 
�S�c) ا	�آ  ا

��� '�L79 203  ر 

 100 256  ا	P	(ع
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 أدوات ا�را�� و$>-در ا�>(ل "�: ا	��($-ت: )6 � 3(

 

5V ا�� T��'�'أ T1ر�MF إ�� ا'���ام x>ا��� i5� �
�+ أه�اف ا��را'��F-�Bت، ��

�  :وه

�*)(-W5� ا:�tر ا�P4$ي ���را'� إ�� �MFدر ا	>-در ا��BF �, x>ا��� h�-& x�> ،

3�، وا��ور�1ت ?Bذات ا� �� وا\��4��A$Bا� Vا�$ا������ت ا����-1� وا��� &��W ,� ا��6` وا�

� ا��� &�4و�K-F k-ع ا��را'�، وا
A�Rث وا��را'�ت ا���A!ر1$، وا�

�\ت وا���x وا���

�2���� ,� F-اV3 ا\��$�k ا�B��	,�  ا����-1� وآ�ن ه�ف ا���<TF x ا��5-ء ���Mدر. وا�

� ��� ا��را'�، ا��B$ف��B$ق ا�	وا� a'!ا �, ���Rا� �Aا��را'�ت، آ�� ��uوآ uZر  أ-M&

� ا��� �Z$ ا��5�Rات �T ��م����  .<�K-F �, kX-��ت ا��را'� ا�

  ��5�ا	>-در ا3و��B-K-ع ا��را'� &Q ا��5-ء إ�� �V ا������ت ، �� ������ ا�5-ا�` ا��

� ���را'�، وا��� 7�k ��داً �R�1$ه� آ�داة ر�-	�A x>ا��� �3م ا��� �ا!و��� Z TF?ل ا\'����

Q&و ،�I4� �A��:�A T�X-�� إ'���ام TF ا���Bرات �kR6 أه�اف ا��را'� وأ'�I��H، وا��� �3م ا�


��س F6$ت�����Five Likert Scale x '� ا��A ، تuZأ���R� ��� أهAإ�� Wاض . آ$v!و

 ���M>:ا UF��$ا'���ام ا�� Q& W��� StatisticaوSPSS V.20  UF��$Aا��

� أ��اء، ه�  BAأر �k4 ا:'����z&و: 

�C�$ات ا��1C$ا,�� :اP ء ا.ول��A ء ا���ص�ا�5 W���41� وا���B Z TF?ل !,$اد و<�ة ا�

)6(�F  ات وه�$�C)$B؛ و��د '4-ات  ا� ��Bا� DM؛ وا��� ��Bا� WهS؛ وا�a45 ؛ وا�

�2�b-ا� `M4
�ر��ت : )ا���$ة ؛ وا�4� ا��را'� وإ�$اء 0BA ا��� o�� �C$ض وA�5�'

�4� ��� ا��C�$ات K-F-ع ا��را'� ,� K-ء ا��C�$ات ا��1C$ا,��Bأ,$اد ا�.   

W: T-)�اP ء اz&  س �3رات إ��
F وه� ، �R�د ر��BAأ �X?X $�� �,$Bا��4�� (دارة ا�

 �� ا��46-�-������،ا���P4ا�� W6�Iا� ، ���P4ا�� �,�
� ��� )15( و) ا��R
F ،�I'��

$ة �, 

�&qا -�  :ا�4
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����	  ��رات إدارة ا
 �����ا=��� ا

��9))�4�  ا
��	�
��
�	�  ا�W-�� ا��  ا4�H/ ا

  

  5  5  5  "�د ا��Sات
  

  t��  1 � 5  6 � 10  11 � 15 ا��Sات��

  

  

O-WT :اP ء اz&   وه� ، �R�د ر��BAأ �X?X $�� ��P4ا�� Q�Bس �3رات ا����
F) W��2ا��

� ا���ر��� ، ا��-ار ، وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$اراتH�ا�� VF15( و)( ��� �R
F ،�I'��

$ة �, 

�&qا -�  :ا�4

�	�
��  ��رات ا���� ا
�a�=  ا�E$ /"-S ا

  ا\-ر��9
  ا�(ار

ا	A-رآ� �� 

  إ�\-ذ

  ا��ارات
  

  5  5  5  "�د ا��Sات
  

  t����  16 � 20  21 � 25  26 � 30 ا��Sات

  

  

E0ا�T :اP ء اz&   $�� �R'S
��س ا���� ا�F)8( -�� ��� ا�4R
F ،h'��

$ات �, 

�&qا:  

   TF �A�5�'\ى ا�F س  و,+ )5 � 1(و&$اوح��
F�6$ت��'� Five Likert Scale  ا��

  :آ�!&�
  

�0-9Dا /Lة  �0ا�%A +,�1  أوا,+  أوا��F  +,أوا \  

\ أوا,+ 

 ���

  ا:t?ق
  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا�ر�9
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   �
��س )38( و�I�6%A ا�TF ���I4 )أداة ا��را'�(وuIAا &k�-6 ا:'����A ة$
 ��6$ت ,

�'�  .Five Likert Scale ا��

��\�$�ا: )7 � 3(	�P ا��L-<UD ا-�	 

 

� ���B-م ���M>:ا �Fإ�� ا�$ز x>ا��� i5� �I&��K$, ر���Zوإ �� ا��را'�H'أ T� �A����

 ���� � SPSS V.20 � ا:��ار ا�B%$ون Statistical Package for Social Sciencesا:��

 UF��$A إ�� ا'���ام �,�K:�AStatistica.  

� �A	��+ ا!'���` ا������و�3 �3م ا���<Z TF x?ل ا�
A�Rا� ����M>:ا UFا$� :  

��	u�	�t اUD>-ء ا(^�S، وا-�  :أ

�  �1-H�IAف &��7SF �1$ات ا�
��س  Frequencies & Percentا��6$ارات وا�R4` ا�

41� وا�����W د1-v$ا,�ً��B�ة ,� ا��را'� و&���D��MZ W و<�ة ا��B .ا�

�  ��A�R�� إ�RF-ى ����Mean  �1ا��-'	�ت ا�A�5�'اد أ$, W���41� وا���B�T و<�ة ا�

�I&ا$�C�F. 

�$اف ا�B��ريا: �� Standard Deviation  ����& �و<�ة ,$اد إ'��A�5ت أ�
��س در�

 W���41� وا���B .�T و'	�I ا���A�Rا�

�  Q& يuوا� ،��C�$ات ا��را'� ��
��س �RF-ى ا!هA �z
� وا��� &H2ل ا�-t ��BFد�

 �ً
�Bد�� ا������إ<�hA�R و,��: 
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� ��� ا�4�- ا������  :و�4Aء ��� ذ�� 61-ن 61-ن ا�
$ار �{ه

TF �z2�4� ا��  2.33 أTF W3 � 1 ا!ه

TF  �	'-�� ا��1��  2.33 ا!ه�C� 3.66   

TF  �B2&$� ا��   ,iآ�$ 3.67 ا!ه

��	u�	3�، وا���Dء ا-<UDا t�-�  :أ


��س ��Xت أداة ا��را'�   WF�BFCronbach Alpha آ$و���خ أ��2 ��)�
�ار )ا\'����Fو 


$ات �T ا:���Aت �MFا3�� ودر��. ��I ا��ا��Z ا:&�Rق, � .ا\'����

4� وا<�ة Tإ���Zر  ��B� One sample T-test �
$ات ا:'����, �1-4BF TF +
� وذ�� ���

�K$2ا� j'-��A �
�ر�F ة�B .ا�

� WF�BF Q�z& T1ا���� Variance Inflation Factor ر���Zوا T1ح ا����-R Tolerance ا�

� ا��C�$ات Multicollinearity T�A ار&��ط &�Bد1� و�-د ��م i��� TFآ��
�R .ا�

� Multiple Regression analysis TFا���Bد ���ار &���W ا: ��-5F $Xأ TF +
� وذ�� ���

� ��� VA�& $�C�F وا<��
�R .ا��C�$ات ا�

�  W���&6A�%ا:ر&��ط ا�� �Canonical AnalysisA � UF��$A ام���'Statistica $X!ن ا���� 

VAا��� $�C�� ��� ا��
�R .ا�%�$ك ���C�$ات ا�
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)3 � 8( :-H�-=و� �� ^�ق أداة ا�را

 


-ه�ي )أ  ا>�ق ا

Q& ض$� �� ��� ا\'�����-5F TF T�6��  أ��zء TF أ'�&uة )k2�i&  TF)5 ا�H�Iا�

��R1ا���ر MM��FT� �, إدارة T�6��+ ا!��ل وا��R-1+ وأ'�ء ا����A  Q3و�3)1(ر ، 

�A�5�'\ا k6�q Tراء &�� ,� K-ء و&u> W1�Bف TF �1�م و&Q إ�$اء �F ا�,�Kوإ 


�$<�ت�، ا�F�
�+ رQ3  ,� ا\'������ وk�$Z ��uA ا����A yK-F �� آ���I4ا� �I&ر-�

)2(. 

  �=-ت إداة ا�را��  )ب

 

Q&ر ���اما' ة���Zق ا�R&\ا ��Zأ��2 آ$و���خ ا��ا )Cronbach Alpha(	 س��
 �Fى �

�-T�X إ���Aت ,� ا���4'+�� آW ��� ا��H'!دة ا-�-
��س، ,� ا�1ُT6 آ� ا� $�R2&  WF�BF

)Alpha( �I�iA WF�BF ا����ت ��Zا��ا T�A ،ت�A��:ار&�2ع و�1ل ا h��3 ��� � ار&�2ع در�

�M-ل ��� �Fإذ أن ا�. ا����تّh��3  �4� )60%( �F6-ن ,-ق و& ��-�
F )Sekaran, 2003( . �3و

�C�� +��	�A x>�3م ا���Cronbach Alpha  در��ت ��� �
+ ��X TFت أداة ا��را'� �C$ض ا��

�4�B7 � 3( وا��5ول. أ,$اد ا�(�  .  U���� T��1 أداة ا����ت �uI* ا��را'
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  )7 � 3(ا��5ول 


��س آ$و���خ أ��2(ا��ا�BA! ��Zد ا\'����� ��X WF�BFت ا\&�Rق F(  

  ا=��  ت
"�د 

  ا��Sات
�	��) α (-S أ

1 ����	  0.873  15  ��رات إدارة ا

1 � 1  ��9))�4�  0.806  5  ا=��� ا����� ا

1 � 2  ��	�
��  0.798  5  ا�W-�� ا

1 � 3  �	�
��  0.821  5  ا4�H/ ا

2 �	
��  0.882  15  ��رات ا���� ا

  0.834  5  ا�E$ /"-S ا=��a ا\-ر��9  1 � 2

  0.844  5  ا�(ار  2 � 2

 0.788  5  ا	A-رآ� �� إ�\-ذ ا��ارات  3 � 2

3  ����	  0.864  8  ا�	�  ا

��=-)� آ4/D0.907  38  ا  

  

  

� وا��� &$او<T�A k ) 7 � 3(إذ yK-1 ا��5ول R��$ا� �Q�3 ا����ت ��C�$ات ا��را'

)0.864(��� آ�� أ���) 0.882( أد��، و  ����� ا��R'S آ�P4ا�� Q�Bرات ا���
و&�ل . �

Cronbach Alpha  WF�B آ$و���خ أ�7SF�2$ات A �F�� رة-MA � أ�?* ��� &�V إداة ا��را'


�+ أv$اض ا��را'� و,
ً� �ـ�& ��� �I&ر�
  . )��X )Sekaran, 2003ت ��ل و1
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 VAا�$ا WMا�ـ2ـ  

���Zوا �   ر ا�K$2��ت&���A W����ت ا��را'

  

     ا	��$ــــــــ� :)1 � 4(

   ا�را���0-)-ت����/  :)2 � 4(

���F-ت ����/ $�ى $LV	� ا=�-)-ت �D��اF-ت اN�=-ر  :)3 � 4(

��  ا�را

  N�=-ر ���F-ت ا�را��ا :)4 � 4(
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  ا	��$ــــــــ� :)1 � 4(

 

� أ,ss$اد و      A�5�ss'\ ���Mss>:ا Wss����  B�Rss1$ض هussا ا�U��ss�� WMss2 ا��ss41�B<�ssة ا�

       �s�و�qا ����Ms>:ات ا$s7Sوا�����T� W ا��C�$ات ا��� ا���ت ,�Z TF �I?ل �$ض ا�

  �ss'ات ا��را$ss�C�F Wss6� �ss1ر��B� وا\��$ا,�ssت ا��A�Rss�:��ssZ TssF QI&�ssA?ل ا��-'ss	�ت ا�

          ����Mss>:ت ا\\�ssوا� �ss'ت ا��را��ssK$, ر�ss��Zا WMss2ول ا��ss4�1 �ss�، آ��Rss4ا� �ss�وا!ه

6A �� .�I4F Wا���

 

  ا�را���0-)-ت����/  :)2 � 4(

 

ا�Aآ-ت ا.رد)�� ا�-^�� "�: L-9 ة ا	�Y "=� اW-)� ��رات إدارة ا	���� �� : أو3ً

�	�  ا�<-ع ا\-ص  

  

  o�-�     �,$B�       (و&���W �3رات إدارة ا�s��P4ا�� �s,�
� ا��46-�-��� ؛ ا�����ا���4� ا��

 ��P4ا�� W6�Iآ�ت ا!   )؛ وا�$%sا� �s,         �s��� ���sا�� �s�� �s�� ����s� �s�ة ا��s���� ا�s�رد�

�، إ��ss إ'���ssام ا���<iss5� ، xss ا�
	�ssع ا���ssصss1ر��B� وا:��$ا,�ssت ا��A�Rss�ا��-'ss	�ت ا�

1-4� ا�2
$ة   " t" وا:���Zر ا����� BF TF +
����      �s5��A ysK-F -sه �s� ا�2
$ة، آ� 4( ولا وأه

 �1( � )4 � 2( � )4 � 3(.  
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   )1 � 4( ��ول

 � وا\��$ا,�ت ا�B��ر1� وQ�3 ا��A�R�� ا��46-�-����t-'	�ت ا����   و�RF-ى ا��4�� ا��

(��9 ت)�4�  ا=��� ا����� ا
 ?�)�	ا

�0-��  ا

ا3)��اف 

  ا	��-ري

�	��" t"  

)��	ا

�0  

Sig*  

��(ى$ 

�3�  ا

 t����

أه	�� 

  ا��Sة

��(ى $

  ا.ه	�� 

1  

& VA�� �$ات ا�%$آ&Sآ�,� ا�

 �
�B�� 4�Aا�������I ا��

� ا��46-�-��

3.493 .9130 6.660 0.000 5 �>�)�$ 

2  

&	-V5%& $1 إدارة 7$آ��4 ��� 

 �ا\'���ا�Fت ا��46-�-��

�IF�
 �����Fت ا��� &

4.052 .6780 19.118 0.000 2 ��S��$ 

3  
 ����& ��4A �47$آ� �, $,-�&

  ��&�M\ت ����� ا��R-ى
4.118 .7080 19.453 0.000 1 ��S��$ 

4 
� ا:&�Mل ,� Pأ� W%&

WB�5\ت ا�F �  7$آ��4 آ�,
4.013 .7450 16.750 0.000 3 ��S��$ 

5 
��ى 7$آ��4 إر&��ط A%��6ت 

  �3?Bى ذات ا�$Z\ت ا�R'S  ا�
3.657 .8220 9.859 0.000 4 �>�)�$ 

�-�0 وا3)��اف ��? ا)�	ا

 �����ا	��-ري ا�-م �=��� ا

��9))�4�  ا

3.867 .5450     

��3 )t( ى-�RF �4� �  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا��5و��

�2
$ة وا�����R> Q& )t( mب 3��� �Kا\,�$ا j'-�4د إ�� ا��'\�A � .)3( ا��5و��

  

  ysK-1 ول إذ�s5ت   )1 �  4( ا��sAإ��     Ts� Ws���� وا��s41�B�  و<�sة ا�s
�B� ا��s�Bرات ا�

  �� ا��46-�-������ ا���4���A.    �R�� �usIا ا��x�>   T�sA $s�C &$او<k ا��-'	�ت ا��A )3.493  �� 


�ار*   )4.118F آ�� j'-�A )3.867(         ى-�R
��س ��6$ت ا���'� ا�uي 1%�$ إ�� ا�F ���
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 Vss2&$�ا�ss��-�-46ا�� �ss���� ا��ss�4��� �ss,   �ss�� �ss�� ����ss� �ss�ة ا��ss���� ا�ss�آ�ت ا!رد�$%ssا�

� ا!و�� ,
$ة    ت  ��ءإذ   .ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص   �&$ ��x& �xآ��- 0���x���� �x     ��(��",� ا�

��(ى  	�y>-3ت "-�� ا"     ms�A �A�Rs> j'-�A) 4.118 (       js'-�ا���A�Rs   وهs- أ��TsF �s ا�

 mم ا�����B3.867 (ا�(  	  m�A ري��BF اف$���E0-x ا�Axآ� آ-��x    " ة,�� <k�M ا�2
$	  )7080. (وا�

��9))�4��  "ا	��	�ات ا	����� =0���H- ا����� ا�&$� وا��� ا�RFة ا���$�Z!�A�R> j'-�A 

   ).9130. (وا��$اف BF��ري) TF) 3.867 ا��-'j ا���A�R ا���6 وا����m أد��وه- ) 3.493(

               Ws���� وا��s41�BوT��1 ا��5ول أz1ً� ا��%�k ا�02�4 ,� ا'��A�5ت أ,s$اد و<�sة ا�

   �BA ل->    �s��-�-46ا�� �s���� ����s� �s�ة ا���s,        �s    ا��4�� ا���s���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sا�  �s�� 

2
$ا&h وه- as6B1 �sF ا��
�sرب ,�s و��sIت �sP$ أ,s$اد و<�sة               ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص   A 

41� وا�����W <-ل �RF-ى �B� ا��46-�-���ا����� ���  ,� ا��4�� ا������ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

وs1%�$ ا��s5ول أzs1ً� إ��s ا��
�sرب ,Q�s3 �s            . ����ة ا��� ��� ا����� ���s� ا�
	�sع ا���sص         

-��، إذ �?<� أ�Z TF h?ل �RF-�1ت ا��\�� أ�Ts6& Qs� hs ه�s4ك ا�s,?�Zت        ا��A�R�'	�ت ا�

              �sB�� �s�-6� وا�����s> Ws-ل ا��s�Bرات ا�s41�B�   ,� و��Iت �sP$ أ,s$اد و<�sة ا�s���� ا��s�4ا��

�ss��-�-46ا�� �ss,     ع�ss	
�ss� ا��� ���ssا�� �ss�� �ss�� ����ss� �ss�ة ا��ss���� ا�ss�آ�ت ا!رد�$%ssا�

5�V ا�2
$ات ) 0.05( �,� �RF-�1ت ا��\�� أTF W3    آ��k آ   <�x ا���ص� .   T���1 م�� W6%Aو

   ��� ا��46-�-���أن �RF-ى أه���� ��� ����ة ا���s   ,� ا��4�� ا������ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

41� وا�����Ws آ�sن            ��� ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص    �B� �P$ و<�ة ا�Iو� TF ��W ا��را'F 

�ًB2&$F .  

   T�s�1 �s� وا�����Ts� Ws     إ���sAت   )2 �  4( لا��s5و آs41�B�  و<�sة ا�s
�B� ا��s�Bرات ا�

 ���P4ا�� �,�
���A.             T�sA $s�C�� �usIا ا��A�Rs� )x�> )4.118  �� 4.467 &$او<ks ا��-'s	�ت ا�


�ار*F آ�� j'-�A )4.296(  V2&$
��س ��6$ت ا���'� ا�uي 1%�$ إ�� ا��R-ى ا�F ���

 ���P4ا�� �,�
�s� ا�
	�sع              ا�%$آ�ت ا!  ,�   ����� ���sا�� �s�� �s�� ��� ����ة ا�����رد��� ا�
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ss$ة  ت ��ssءإذ  .ا���ssص, �ssا!و� �ss�&$ "*�xxS-ن ا�xx-$�(ن �U �xx	�xx*- ا�Axxآ� و$	���ss,"  -xxH�-4 ا�

msss�A �A�Rsss> jsss'-�A) 4.467 (jsss'-�	 )4.296 (ا���A�Rsss ا��sssBم ا��m��sss وهsss- أ��TsssF �sss ا�

  m�A ري��BF اف$�أ"�=V4Ax$ �xت ا�Axآ� 0	��V4Ax$ �x0-W      " ة,�� <k�M ا�2
$	 )6200. (وا�

�^-\�    "ا�&$� وا!Z�$ة   ��� ا�RFا���  �A�Rs> j'-�A) 4.118 (   -sوه �sأد�     js'-�TsF ا�

mا���6 وا���� �A�R�   ).7180. (وا��$اف BF��ري) 4.296 (ا�

               Ws���� وا��s41�BوT��1 ا��5ول أz1ً� ا��%�k ا�02�4 ,� ا'��A�5ت أ,s$اد و<�sة ا�

   �BA ل->
�ا����P4ا�� �,� �,  ��� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ������ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

�      ا�
	�ssع ا���ssصss41�B2
$ا&hss وهass6B1 �ssF -ss ا��
�ssرب ,�ss و��ssIت �ssP$ أ,ss$اد و<�ssة ا�A 

�   وا�����W <-ل �RF-ى    s��P4ا�� �s,�
� ����s� �s�ة ا���s,             �s    ا���s���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sا�

وs1%�$ ا��s5ول أzs1ً� إ��s ا��
�sرب ,Q�s3 �s ا��-'s	�ت                . ��sص ��� ا����� ���s� ا�
	�sع ا�      

�، إذ �?<� أ�Z TF h?ل �RF-�1ت ا��\�� أ�Ts6& Q� h ه�s4ك ا�s,?�Zت ,�s و��sIت                     �A�R�ا�

      �B�� ��-641� وا�����W <-ل ا���Bرات ا��B��P$ أ,$اد و<�ة ا���P4ا�� �,�
ا�%$آ�ت  ,� ا��

 � �ss�� ����ss� �ss�ة ا��ss���� ا�ss�ص ا!رد��ssع ا���ss	
�ss� ا��� ���ssا�� �ss�xss�>   �ss,آ� kssآ��

   TF W3أ �5�V ا�2
$ات ) �RF )0.05-�1ت ا��\�� .   �s��  وW6%A ��م T���1 أن �RsF-ى أهs,�
ا��

���P4ع ا���ص           ,�   ا���	
� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ���� ا����� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

���41� وا���B� �P$ و<�ة ا�Iو� TF ��W ا��را'F�ًB2&$F آ�ن W .  

   

  

  

   )2 � 4( ��ول

  Q�3و �� وا\��$ا,�ت ا�B��ر1�A�R��tا��-'	�ت ا���P4ا�� �,�
   و�RF-ى ا��
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�	�� ت��  ا�W-�� ا
 ?�)�	ا

�0-��  ا

ا3)��اف 

  ا	��-ري

�	��" t"  

)��	ا

�0  

Sig*  

��(ى$ 

�3�  ا

 t����

أه	�� 

  ا��Sة

��(ى $

  ا.ه	�� 

6  
�ا�%$آ� F%6?ت أ���$ A��A 

�� F%6?&� ا���
4.118 .7180 19.201 0.000 5 ��S��$ 

7  

 V5%&ا:دارة T��F�Bا����  

 V�� �, ���B2ا� �ا�%�رآ

� ا�%$آ�أ�%	 

4.190 .7690 19.073 0.000 4 ��S��$ 

8  
 ��� ر'Pأ� ���� ا�%$آ&

 �
 &��م ا�$ؤو'��I���&wA Tود3�
4.401 .6630 26.030 0.000 2 ��S��$ 

9 
�B1 V�WF ا��1$ون �

� آ��$ة���Bآ T�'ؤو$ ا�
4.302 .7190 22.334 0.000 3 ��S��$ 

10 
1� ا��F�B-ن�2�1ن �> �, 

�I&�6��Fو � ا�%$آ
4.467 0.620 5.617 0.000 1 ��S��$ 

�-�0 وا3)��اف ��? ا)�	ا

��	�
��  ا	��-ري ا�-م ��W-�� ا
4.296 0.861     

��3 )t( ى-�RF �4� �  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا��5و��

�2
$ة وا�����R> Q& )t( mب 3��� �Kا\,�$ا j'-�4د إ�� ا��'\�A � .)3( ا��5و��

   

  $ssIP1 ،ًا$ss�Zت  )3 �  4(وأ�ssAإ��   Tss� Wss���� وا��ss41�B� و<�ssة ا�ss
�B� ا��ss�Bرات ا�

 ��P4ا�� W6�I��A.            T�sA $s�C�� �usIا ا��A�Rs� )x�> )4.118  �� 4.467 &$او<k ا��-'s	�ت ا�

-�A*ار�
F آ�� j' )4.118(  V2&$
��س ��6$ت ا���'� ا�uي 1%�$ إ�� ا��R-ى ا�F ���

 ��P4ا�� W6�I��  �s,      ع�s	
�s� ا��� ���sا�� �s�� ��� ��� ����ة ا�����ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

� ا!و�� ,
$ة     ت  ��ءإذ   .ا���ص�&$�Axآ� �x�*�>0              ",� ا�-0 K��$-x�ه�x-ك �x*�U آ=��xة �xى ا

/xx	��-'mss�A �A�Rss> jss "إ)xxP-ز اA) 4.328 (jss'-� ا���A�Rss ا��ssBم ا��m��ss وهss- أ��TssF �ss ا�
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)4.118( 	m�A ري��BF اف$�)��	� "�: ا�(ا"� وا�93اءات " ة,�� <k�M ا�2
$	 )7340. (وا�

�    ""�� �qد*� ا."	-ل �� ا�Aآ�    �&$� وا!Z�$ة   ��� ا�RFا��� �A�R> j'-�A) 3.618 (  -sوه

   ).7800. (وا��$اف BF��ري) 4.118 ( ا���6 وا����TFm ا��-'j ا���A�R أد��

               Ws���� وا��s41�BوT��1 ا��5ول أz1ً� ا��%�k ا�02�4 ,� ا'��A�5ت أ,s$اد و<�sة ا�

 �BA ل->��P4ا�� W6�Iا� �,  ��� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ������ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

2
$ا&hss وهass6B1 �ssF -ss ا��
�ssرب ,�ss و��ssI   ا�
	�ssع ا���ssصA    �ss41�Bت �ssP$ أ,ss$اد و<�ssة ا�

�s  وا�����W <-ل �RF-ى    �P4ا�� W6�Iا�    �s,             �s�� ����s� �s�ة ا��s���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sا�

وs1%�$ ا��s5ول أzs1ً� إ��s ا��
�sرب ,Q�s3 �s ا��-'s	�ت                . ��� ا����� ���s� ا�
	�sع ا���sص       

�، إذ �?<� أ�Z TF h?ل �RF-�1ت ا��\�� أ�Ts6& Q� h ه�s4ك ا�s,?�Zت                 �A�R�,�s و��sIت    ا�

 �B�� ��-641� وا�����W <-ل ا���Bرات ا��B��P$ أ,$اد و<�ة ا��P4ا�� W6�Iا�%$آ�ت  ,� ا�

�ss� ا�
	�ssع ا���ssص  �� ���ssا�� �ss�� �ss�� ����ss� �ss�ة ا��ss���� ا�ss�ا!رد�xss�>   �ss,آ� kssآ��

 TF W3أ �5�V ا�2
$ات) �RF )0.05-�1ت ا��\�� .  �s�ا�Ws6�I  وW6%A ��م T���1 أن �RF-ى أه

�ا�P4��   �,   ص�sع ا���	
� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ���� ا����� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

�ًB2&$F آ�ن W���41� وا���B� �P$ و<�ة ا�Iو� TF ��W ا��را'F .  

  

  

  

  

  

   )3 � 4( ��ول

  Q�3و �� وا\��$ا,�ت ا�B��ر1�A�R��tا��-'	�ت ا��P4ا�� W6�Iى ا�-�RFو   
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�	� ت��  ا4�H/ ا
�	�? ا)

�0-��  ا

ا3)��اف 

  ا	��-ري

�	��" t"  

)��	ا

�0  

Sig*  

��(ى$ 

�3�  ا

 t����

أه	�� 

  ا��Sة

��(ى $

  ا.ه	�� 

11  
��B� ا�� وا\�$اءات-
 ��� ا�

 �4�� &iد1� ا!��ل ,� ا�%$آ
3.618 .7800 9.775 0.000 5 �>�)�$ 

12  

 �
�RF ة�BF 1�$ و3-ا���BF ه�4ك

�Q6 ا�v` �-ا�` & W�

� h&?�M2�1 ا�%$آ

4.131 .7430 18.776 0.000 4 ��S��$ 

13  

&%$ف ا\دارة MA-رة 7��F$ة 

 WBا� o���� &	��+ و

�C$ض ا�-3-ف ��� �Fى 

hA T��F�Bام ا��ا�� 

4.269 .6300 24.846 0.000 2 ��S��$ 

14 
 ا�T��F�B ��ىه�4ك <1$� آ��$ة 

 WBإ��5ز ا� �
1$	A � ��A%$آ
4.328 .7340 22.295 0.000 1 $��S�� 

15 

 o��6F-ب وb��2 1-�� و

1��د  T��F�Bزع ��� ا�-Fو

 Wت آ���SRFح وا���ت و-K-A

�2�bو 

4.243 .7090 21.609 0.000 3 ��S��$ 

�-�0 وا3)��اف ��? ا)�	ا

�	�
��  ا	��-ري ا�-م �4�H/ ا
4.118 .5390     

��3 )t( ى-�RF �4� �  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا��5و��

�2
$ة وا�����R> Q& )t( mب 3��� �Kا\,�$ا j'-�4د إ�� ا��'\�A � .)3( ا��5و��

  

  

-ً�(-� : �� �	�
��ا�Aآ-ت ا.رد)�� ا�-^�� "�: L-9 ة ا	�Y "=� اW-)� ��رات ا���� ا

�	�  ا�<-ع ا\-ص  
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 oss�-�   �ss,$B� ؛ ا��ss-ار ؛    (و&����ss3 Wssرات إدارة ا�ss�ا���ر� �ssH�ا�� VssF Wss��2ا��

ss�&إ �ss, �� ����ss� �ss�ة ا���ss�� �ss   )�ذ ا�
ss$اراتوا�ss%�رآ�ss���� ا�ss�آ�ت ا!رد�$%ssا� �ss,

� وا:��$ا,�sت    إ��s إ'���sام   ا���<is5� ،  xs  ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص  �A�Rs�ا��-'s	�ت ا�

  ،�� ا�2
s$ة       " t" وا:���Zر ا����� ا�B��ر1s1-4BF TsF +s
����       ysK-F -sه �s� ا�2
s$ة، آs� وأه

�5��A6 � 4( � )5 � 4( � )4 � 4( ولا(.  

 T��1 ت  )4 �  4(إذ�Aإ��    Ts� Ws���� وا��s41�B�  و<�ة ا�s
�B� VsF Ws��2���A   ا��s�Bرات ا�

�ss�ا���ر� �ssH�ا��. T�ssA $ss�C�� �ussIا ا��A�Rss� )xss�> )3.368 ��� 4.105 &$او<kss ا��-'ss	�ت ا�


�ار*F آ�� j'-�A )3.910(  V2&$
��س ��6$ت ا���'� ا�uي 1%�$ إ�� ا��R-ى ا�F ���

VF W��2����� ا���ر��H�ا��  �,  ��� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ������ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

� ا!و�� ,
$ة     ت  ��ءإذ   .ا�
	�ع ا���ص �&$�EPA إدارة ا�Axآ� 9	�Ex ا	x�" K�Sc)x:         ",� ا�

�xxS��\	
�xx ا�	Vxxء xx=�"3-0-ر ��xx� �xxارا��H ا( �xxH96 وxxNأ" mss�A �A�Rss> jss'-�A) 4.105 ( -ssوه

 ss'-��ss 	 )6620. (وا��ss$اف �ss�BFري mss�A 	 )3.910 (ا���A�Rss ا��ssBم ا��j  m��ssأ��TssF �ss ا��,

  $s
��  0	�x=أ  ا�	x�"  /x:  ا	K�Sc)x  ا�Axآ�  �EPAx " ة<k�Ms ا�2)	Ax"  �xP��x  ا��x�  �x�4S  ا-�$ 

�    "ا�	Ex�  /x ا$( ��x  �(ا�HH9 ا�� ا	\���S ا	V4Aتs�&$� وا!s�Z$ة   ���s ا�RsFا���  js'-�A

�A�R>) 3.368 (  -ا  أد��وه TF    m��sا���6 وا�� �A�R� وا��s$اف �s�BFري   ) 3.910 (��-'j ا�

).9320.(      W���41� وا���BوT��1 ا��5ول أz1ً� ا��%�k ا�02�4 ,� ا'��A�5ت أ,$اد و<�ة ا�

   �BA ل->   �� ا���ر��H�ا�� VF W��2ا��   �,             �s�� �s�� ����s� �s�ة ا��s���ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

2
$ا&h وه-  ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص   A              ة�s>اد و$s,أ $sP� ت�sIو� �s, رب�s
 as6B1 �sF ا��

41� وا�����W <-ل �RF-ى    �B�    ا�s�ا���ر� �sH�ا�� VsF Ws��2ا��  �s,     ��s���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sا�

وs1%�$ ا��s5ول أzs1ً� إ��s ا��
�sرب ,�s           . ��� ����ة ا��� ��� ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص       
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     �1-�RssF ل?ssZ TssF hssأ� �ss>?� إذ ،��A�Rss�� أ�Tss6& Qss� hss ه�ss4ك    Q�ss3 ا��-'ss	�ت ا�ss�\ت ا��

 �B�� ��-641� وا�����W <-ل ا���Bرات ا��Bا��W��2 ا�Z?,�ت ,� و��Iت �P$ أ,$اد و<�ة ا�

�� ا���ر��H�ا�� VF �,  ع�	
� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ���� ا�����ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

2
$ات�5�V ا� ) 0.05( آ��k آ�,� �RF-�1ت ا��\�� أx�>       TF W3 ا���ص .   T���1 م�� W6%Aو

 �ss��أن �RssF-ى أهss�ا���ر� �ssH�ا�� VssF Wss��2ا�� �ss,  ة���ss� �ss�� ��ss���� ا�ss�آ�ت ا!رد�$%ssا�

41� وا�����W ا��� ��� ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص�B� �P$ و<�ة ا�Iو� TF ��W ا��را'F 

�ًB2&$F آ�ن .  
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   )4 � 4( ��ول

� وا\��$ا,� �A�R�� ا���ر���tت ا�B��ر1� وQ�3 ا��-'	�ت ا�H�ا�� VF W��2ى ا��-�RFو   

  ا�E$ /"-S ا=��a ا\-ر��9 ت
 ?�)�	ا

�0-��  ا

ا3)��اف 

  ا	��-ري

�	��" t"  

)��	ا

�0  

Sig*  

��(ى$ 

�3�  ا

 t����

أه	�� 

  ا��Sة

��(ى $

  ا.ه	�� 

16  
 ا���ر��� ا��I5ت VF ا�%$آ� &��Bون

TF Wدل أ���& V,�4 آ�,� ا�
4.006 .7500 16.541 0.000 4 ��S��$ 

17  
V5%&  ��Vإدارة ا�%$آ� T�2b- ا�

��� uZأ �Iو� $P� ء?Bر ا�����\�A 

�, QI&3$ارا �2��� ا�

4.105 .6620 20.562 0.000 1 ��S��$ 

18  

V5%& �W ��� ا�-T�2b ا�%$آBا� 

��أA ���-5� ��4 ا��62�$ ,� ا�%��BF 

2� ا�%6?ت��� ,� &-ا�QII ا��� ا�

-FاV3 WBا� 

3.368 .9320 4.870 0.000 5 �>�)�$ 

19 

D�ّ%&  آ�i&?ت ا�\�> �ا�%$آ

��
Bا&��ذ وا�� W�IR�� ار$
W6%A  ا�

  ,�Bّل

4.026 .7080 17.848 0.000 3 ��S��$ 

20 

 )'��4ر1-ه�ت(&	-ر ا�%$آ� �RFرات 

� ��� �F-�BFت �4�F ��1�A ����
�RF TF

� ا���ر��H�ا���  

4.046 .8160 15.794 0.000 2 ��S��$ 

�-�0 وا3)��اف ��? ا)�	ا

 �a�=ا	��-ري ا�-م ��E$ /"-S ا

  ا\-ر��9

3.910 .5550     

��3 )t( ى-�RF �4� �  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا��5و��

�2
$ة وا�����R> Q& )t( mب 3��� �Kا\,�$ا j'-�4د إ�� ا��'\�A � .)3( ا��5و��

  

� وا������sA�     Ts� Wsت  إ� )5 �  4(آ� IP1$ ا��s5ول  s41�B�  و<�sة ا�s
�B� ا��s�Bرات ا�

�-ار��A.           T�sA $s�C�� �usIا ا��A�Rs��-'x�> )3.368  �� 4.105(   js &$او<k ا��-'	�ت ا�A


�ار* F 4.348( آ��(          Vs2&$
��س ��6$ت ا���'� ا�uي 1%�$ إ�� ا��Rs-ى ا�F ��� ار-s��� 
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 �ss,   �ss�� �ss�� ����ss� �ss�ة ا��ss���� ا�ss�آ�ت ا!رد�$%ssص ا��ssع ا���ss	
�ss� ا��� ���ssإذ  .ا��

� ا!و�� ,
$ة ت ��ء�&$��ون )
�ه� وH9-ت ا	(Sc(ن *6آ�",� ا�S��
� وH9-ت "K و*( 

 K*�xxNzا" msss�A �A�Rsss> jsss'-�A) 4.444 (jsss'-� ا���A�Rsss ا��sssBم ا��m��sss وهsss- أ��TsssF �sss ا�

)4.348( 	m�A ري��BF اف$� "�K�  :xا	Sc)x  ا�Aآ� �EPA" ة,�� <k�M ا�2
$	 )6890. (وا�

/	��� 0	=�أ ا)	A "ا�	Ex�  /x ا$( �x�  �x(ا�HH9  ا��x  ا	\���S ا	V4Aت $�-�P "�� ا���4S �� ا

   ��&$� وا!Z�$ة   ��� ا�RFا��� �A�R> j'-�A) 4.284 (  -وه �sأد�       �A�Rs�TsF ا��-'js ا�

mري) 4.348 (ا���6 وا������BF اف$�   ).9320. (وا�

      02�4� وا�����Ws          وT��1 ا��5ول أz1ً� ا��%�k ا�s41�B,� ا'��A�5ت أ,s$اد و<�sة ا�

   �BA ار<-ل-�� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ���s� ا�
	�sع       ,�   ا�����ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

41� وا�����W <-ل   ا���ص�B2
$ا&h وه- a6B1 �F ا��
�رب ,� و��Iت �P$ أ,$اد و<�ة ا�A 

� ��� ���s�ة ا       ,�   ا��-ار�RF-ى  �����s� ا�
	�sع      ا�%$آ�ت ا!رد��� ا��� ���sا�� �s�� �s��

� أ�TsF hs              . ا���صs>?� إذ ،��A�R�و1%�$ ا��5ول أz1ً� إ�� ا��
�رب ,� Q�3 ا��-'	�ت ا�

                          �s41�BZ?ل �RF-�1ت ا��\�� أ�Ts6& Qs� hs ه�s4ك ا�s,?�Zت ,�s و��sIت �sP$ أ,s$اد و<�sة ا�

        �sB�� �s�-6��s,      s    ا��s-ار وا�����W <-ل ا���Bرات ا���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sة     ا����s� �s�� ��

� أxs�>        TsF Ws3 ا��� ��� ا����� ���s� ا�
	�sع ا���sص      s�\�1ت ا��-�RsF �s,آ� ks0.05( آ�� (

5�V ا�2
$ات � . ���     ,� ا��-اروW6%A ��م T���1 أن �RF-ى أه�s���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sا�

�s� ا�
	�sع ا���sص        �� ���sا�� �s�� �s�� �sP$ و<�sة       ����s� �s�ة ا�sIو� TsF �s'ا��را Ws�F 

41�B� وا�����W آ�ن B2&$Fً�ا� .  
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   )5 � 4( ��ول

  Q�3و �� وا\��$ا,�ت ا�B��ر1�A�R�   و�RF-ى ا��-ارtا��-'	�ت ا�

  ا�(ار ت
 ?�)�	ا

�0-��  ا

ا3)��اف 

  ا	��-ري

�	��" t"  

)��	ا

�0  

Sig*  

��(ى$ 

�3�  ا

 t����

أه	�� 

  ا��Sة

��(ى $

  ا.ه	�� 

21  
 ا��F-�Bت ا�-2b-ن ���1دل

QI4�A �  و�27,�� MA$ا<
4.284 .7620 15.162 0.000 5 ��S��$ 

22  

T�2b- إ�Xرة ��� V�5%& Q�1 ا�

��H'ذا( أ�� (0CA $P4ا� T� 

QIB3-F �2�b-ا�  

4.407 .6660 19.000 0.000 2  ��S��$ 

23  

 �P$هQ و��Iت ا�-2b-ن u1آ$

 �P$ و��Iت �T وR2�R1$ون

T1$Zqا  

4.444 .6890 18.862 0.000 1  ��S��$ 

24 
 QIzBA ا�-2b-ن 1��$م

0Bا��  
4.308 .7180 16.395 0.000 3 ��S��$ 

25 
�-ارو�3ً� ا�-2b-ن 241+��  

� ���4ء
� ا���, QI4�A  
4.296 .7320 15.934 0.000 4  ��S��$ 

�-�0 وا3)��اف ��? ا)�	ا

  ا	��-ري ا�-م ��(ار
4.348 0.607     

��3 )t( ى-�RF �4� �  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا��5و��

�2
$ة وا�����R> Q& )t( mب 3��� �Kا\,�$ا j'-�4د إ�� ا��'\�A � .)3( ا��5و��

 

41� وا�����T� W     إ���Aت   )�6   4(وأZ�$اً، T��1 ا��5ول    �B� و<�ة ا�
�B� ا���Bرات ا�

%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات   ��A.         T�sA $s�C�� �uIا ا��A�R� x�> )3.777 &$او<k ا��-'	�ت ا�


�ssار*  )4.160 ���F �ssآ� jss'-�A )3.995(     �ssإ� $�%ss1 يussا� �ss'�
��ssس ��ss6$ت ا��F �ss��



� 70 � 

 

   V2&$%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
s$ارات    ا��R-ى ا���    �s,          ة���s� �s�� ��s���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sا�

�ss� ا�
	�ssع ا���ssص�� ���ssا�� �ss�� �ss�
ss$ة ت ��ssءإذ  .ا�, �ssا!و� �ss�&$���xx} ا�Axxآ� ",�ss ا�

�-'m�A �A�R> j   "إ)P-ز ا."	-ل �	(�U K�Sc*� اN3��-ر �� |�ق      A) 4.160 (   TF وه- أ���

j'-� ة,�� <k�M ا�2
s$   	  )7970. (وا��$اف BF��ري m�A  	  )3.995 (ا���A�R ا��Bم ا����m   ا�

" -Hإ�\-ذ ��ارا� ��" K����	�  "��Aك ا�Aآ� ا�&$� وا!s�Z$ة   ��� ا�RsFا���  �A�Rs> js'-�A 

   ).7900. (وا��$اف BF��ري) 3.995 (���6 وا����TFm ا��-'j ا���A�R ا أد��وه- ) 3.777(

               Ws���� وا��s41�BوT��1 ا��5ول أz1ً� ا��%�k ا�02�4 ,� ا'��A�5ت أ,s$اد و<�sة ا�

   �BA ارات   <-ل$
� ��� ����ة ا��� ���       ,�   ا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�����ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

2
$ا&h وه- as6B1 �sF ا��
�sر        ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص   A        ة�s>اد و$s,أ $sP� ت�sIو� �s, ب

41� وا�����W <-ل �RF-ى     �B�      ,�   ا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات   ا��s���� ا�s�ا�%$آ�ت ا!رد�

وs1%�$ ا��s5ول أzs1ً� إ��s ا��
�sرب ,�s           . ��� ����ة ا��� ��� ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص       

       ss� hssأ� �ss�\�1ت ا��-�RssF ل?ssZ TssF hssأ� �ss>?� إذ ،��A�Rss�Tss6& Q ه�ss4ك  Q�ss3 ا��-'ss	�ت ا�

       �ssB�� �ss�-6� وا�����ss> Wss-ل ا��ss�Bرات ا�ss41�Bا�ss,?�Zت ,�ss و��ssIت �ssP$ أ,ss$اد و<�ssة ا�

%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات   ��  �s,          ���sا�� �s�� �s�� ����s� �s�ة ا��s���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sا�

�s� ا�
	�sع ا���ssص  �� xs�>      TsF Wss3أ �s�\�1ت ا��-�RsF �ss,آ� ksات ) 0.05( آ��$ss
5�Vs ا�2� .

�ss� W6%ssAو  �ss��  ,�ss ا�ss%�رآ� ,�ss إ&��ssذ ا�
ss$ارات م T�ss��1 أن �RssF-ى أهss�آ�ت ا!رد�$%ssا�

� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص      ����� �sP$      ا�sIو� TsF �s'ا��را Ws�F 

�ًB2&$F آ�ن W���41� وا���B  . و<�ة ا�
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   )6 � 4( ��ول

  Q�3و �� وا\��$ا,�ت ا�B��ر1�A�R�ى ا�%�رآ� ,� إ&��ذ  وt-�RFا��-'	�ت ا�

  ا�
$ارات

  ا	A-رآ� �� إ�\-ذ ا��ارات ت
 ?�)�	ا

�0-��  ا

ا3)��اف 

  ا	��-ري

�	��" t"  

)��	ا

�0  

Sig*  

��(ى$ 

�3�  ا

 t����

أه	�� 

  ا��Sة

��(ى $

  ا.ه	�� 

26  

 y�s�&  �T�2b-s  ا�s%$آ��  �s1$> 

,sssst �ssss$ق إ��ssss5ز   ا\�ssss��Zر

  ا!��ل

4.160 0.797 13.092 0.000 1 ��S��$ 

27  

-��sss& � ا�T�2b-sss ا�sss%$آ

��Rssه�� �ss, اء$ssXإ �ssI�1رؤ 

�  ا:'�$ا&�5�

4.098 0.800 12.360 0.000 2  ��S��$ 

28  

 Ts6&  � TsF  ا�T�2b-s  ا�s%$آ

 $1�s
1����-��sI  ا���s  ا�s-ارد  & 

  أ���QI :��5ز

3.987 0.766 11.598 0.000 3  ��S��$ 

29 
 �ssss4� T�ssss�4B&ssss%$ك ا�ssss%$آ� ا�

 �I&إ&��ذ 3$ارا  
3.777 0.790 8.854 0.000 5 ��S��$ 

30 
       �s, �&Sآ� ا�%$آ� ��� ا�s%�رآ

 T�2b-  ا&��ذ ا�
$ارات T�A ا�
3.950 0.756 11.307 0.000 4  ��S��$ 

�-�0 وا3)��اف ��? ا)�	ا

ا	��-ري ا�-م �	A-رآ� �� إ�\-ذ 

  ا��ارات

3.995 0.622     

��3 )t( ى-�RF �4� �  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا��5و��

 Q&�2
$ة وا�����R> )t( mب 3��� �Kا\,�$ا j'-�4د إ�� ا��'\�A � .)3( ا��5و��

  

-ًW-� : �� ����	�	�  ا�	�  ا �(-Wا�Aآ-ت ا.رد)�� ا�-^�� "�: L-9 ة ا	�Y "=� ا

  ا�<-ع ا\-ص
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  o�-�  W���� ����s� �s�ة ا���s    ا���� ا��R'S و&����,� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

 � ���sssا�� �sss��  ص�sssع ا���sss	
�sss� ا�� isss5� ، xsss>ام  ا������sss'إ �sssإ�  ��A�Rsss�ا��-'sss	�ت ا�

  ،�� ا�2
s$ة  " t" وا:���Zر ا�����وا:��$ا,�ت ا�B��ر1s1-4BF TF +
����    �s� ا�2
s$ة، آs� وأه

�5��A yK-F -7 � 4( ولاه(.  

   )7 � 4( ��ول

  Q�3و �� وا\��$ا,�ت ا�B��ر1�A�R�  �R و�RF-ى ا���� ا�t'Sا��-'	�ت ا�

�� ت��	  ا�	�  ا
 ?�)�	ا

�0-��  ا

ا3)��اف 

  ا	��-ري

�	��" t"  

)��	ا

�0  

Sig*  

��(ى$ 

�3�  ا

 t����

أه	�� 

  ا��Sة

��(ى $

  ا.ه	�� 

31  
 ��� �&Sآ� ا:دارة ا��B�� ,� ا�%$آ

T�F�z ا���� ا�
��ديA ام�ا\��  
4.432 .6500 19.807 0.000 2 ��S��$ 

32  

�, ���B�4 ا:دارة ا���& � ا�%$آ

ا!ه�اف ا\'�$ا&�5�� ا'��4داً إ�� 

T��A�ت ا���vت ور���>  

4.456 .6520 20.082 0.000 1  ��S��$ 

33  

 �&Q�I ا:دارة ا��B�� ,� ا�%$آ

� ا��� �MMا��ورات ا��� �F�3wA

 �, T�2b-&�Iف إ�� &o1$B ا�

 �F�Z ���V ا��R-�1ت iAه�

QI�F�Z �, ��?ء وا��Bا�  

4.061 .6580 14.511 0.000 7  ��S��$ 

34 


-م ا�%$آ� �wA$اء ا'�	?��ت &

$ة ���B$ف ��� <���ت �RF

��-4�  ا��T��A ا�

4.197 .7140 15.085 0.000 6 ��S��$ 

35 

���ت &
�Q1 ا����Fت � Vz�&

 j�K ت���2� إ�� ����ا�

T1$�RF T�R�  و&

4.024 .6700 13.757 0.000 8  ��S��$ 

36 

� ا�%$آ� ��� ا�-'���B& W

 Q1�
& �, ��1��ا��46-�-��� ا�

�I&�F�Z  

4.209 .7190 15.131 0.000 5  ��S��$ 
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37 
&�QR إ�$اءات &
�Q1 ا����Fت 

 ��$R��A  
4.370 .5340 23.058 0.000 3  ��S��$ 

38 

 W6%Aو �A�3$��A �
-م ا�%$آ&

�T�R ����ت �� �I
$ ��� F$ا,�RF


�Q1 ا����Fت&  

4.222 .5240 20.976 0.000 4 ��S��$ 

�-�0 وا3)��اف ��? ا)�	ا

����	  ا	��-ري ا�-م ��	�  ا
4.246 0.640     

��3 )t( ى-�RF �4� �  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا��5و��

�2
$ة وا�����R> Q& )t( mب 3��� �Kا\,�$ا j'-�4د إ�� ا��'\�A � .)3( ا��5و��

 

41� وا�����T� W  إ���Aت   )IP1)4   �7$ ا��5ول   �B�ا���Bو<�ة ا�
�B���  رات ا����sA 

�R'S� �uIا ا��T�sA $�C        .ا��A�R��-'x�> )4.024   � 4.456(   js &$او<k ا��-'	�ت ا�A


�ار* F 4.246( آ��(               Vs2&$
��س ��6$ت ا���'� ا�uي s1%�$ إ��s ا��Rs-ى ا�F ���  �s����

�Rss'S�ss� ا�
	�ssع        ,�ss ا��� ���ssا�� �ss�� �ss�� ����ss� �ss�ة ا��ss���� ا�ss�آ�ت ا!رد�$%ssا� 


sss$ة   ت ��sssءإذ  .ا���sssص, �sssا!و� �sss�&$��=�xxx: اDدارة ا����xxx� -xxx ا�Axxxآ� ا.ه�xxxاف    ",�sss ا�

     KL-0 �-'m�A �A�R> j  "ا3���ا����P ا���-داً إ: U-9-ت ورh=-ت اA) 4.456 ( TF وه- أ���

j'-� ة,�� <k�M ا�2
s$   	  )6520. (وا��$اف BF��ري m�A  	  )4.246 (ا���A�R ا��Bم ا����m   ا�

"�	" Euxx\� K*�	��xx$ K��xxو�� ?=xxF ت-xx��	" :xx�  "�xx-ت ���xx*� ا\�xx$-ت ا	\���xxS إss�&$���ss ا�

4� وا!Z�$ة   Fا���  �A�Rs> j'-�A) 4.024 (   -sوه �sأد�          m��sوا�� �s�6ا� �A�Rs� TsF ا��-'js ا�

   ).6700. (وا��$اف BF��ري) 4.246(

              s���� وا��s41�BW وT��1 ا��5ول أz1ً� ا��%�k ا�02�4 ,� ا'��A�5ت أ,s$اد و<�sة ا�

 �R'S�s�         ,� <-ل ا���� ا��� ���sا�� �s�� �s�� ����s� �s�ة ا��s���ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

�      ا�
	�ssع ا���ssصss41�B2
$ا&hss وهass6B1 �ssF -ss ا��
�ssرب ,�ss و��ssIت �ssP$ أ,ss$اد و<�ssة ا�A 
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� ����s� �s�ة ا���s,           �s    ا���� ا��Rs'S  وا�����W <-ل �RF-ى    �s���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sا�

     �s	
وs1%�$ ا��s5ول أzs1ً� إ��s ا��
�sرب ,Q�s3 �s ا��-'s	�ت                . ع ا���sص  ��� ا����� ���s� ا�

�، إذ �?<� أ�Z TF h?ل �RF-�1ت ا��\�� أ�Ts6& Q� h ه�s4ك ا�s,?�Zت ,�s و��sIت                     �A�R�ا�

        �Rs'S�s� ا���� �s�-6� وا�����s> Ws-ل ا��s�Bرات ا�s41�Bا�s%$آ�ت   ,P�  �s$ أ,$اد و<�ة ا�

� ����ss� �ss�ة ا���ss�� �ss ا �ss���� ا�ss�صا!رد��ssع ا���ss	
�ss� ا��� ���ss��xss�>   �ss,آ� kssآ��

   TF W3أ �5�V ا�2
$ات ) �RF )0.05-�1ت ا��\�� .    �s�ا���s�  وW6%A ��م T���1 أن �RsF-ى أه

�R'S� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص ,� ا����� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

F آ�ن W���41� وا���B� �P$ و<�ة ا�Iو� TF ��W ا��را'F�ًB2&$ .  

  

���F-ت ����/ $�ى $LV	� ا=�-)-ت �D��اF-ت اN�=-ر  :)3 � 4(

�� ا�را

 

W�3 ا���ء ,� &	��+ &���W ا:���ار :���Zر ,$K��ت ا��را'� �3م ا���<�wA x$اء 

 Q& ار، إذ��� ا������ت :,�$ا�Kت &���W ا:�Fء?F ن�K Wأ� TF رات وذ�����Z:0 اBA

�ا��iآ� TF ��م و�-د إر&��
�RwA'���ام ) Multicollinearity (�ط ��لٍ T�A ا��C�$ات ا�

 WF�BFT1ا���� Q�z&) VIF (hA ح-R�Tolerance ( TF $�C�F W6 (وإ���Zر ا����T1 ا�

 hA ح-R�) C�F)VIF�$ات ا��را'� F VF$ا��ة ��م &�5وز Q�z& WF�BF ا����T1 ا��
�� 

)10 .( hA ح-R� ا����T1 ا�  ).0.05 )أآ�$ Tolerance (TF(وأن &6-ن 3�

�B��	ا� V1إ&��ع ا������ت ���-ز TF �ًz1آ� أiا�� Q&و) Normal Distribution (ب�R�>wA 

� WF�BF) Skewness( WF�BF ا:��-اء�3 kإذا آ�� �B��	ا� V1ا��-ز V��& إذ إن ا������ت ،

T� W
  .تU���� T��1 هu* ا:���Zرا )8 � )4 وا��5ول رQ3	 1( (ا:��-اء &
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  )8 � 4( ��ول

-ح وا����U����) VIF (T1 ا���Zر R  ا\��-اء وhA WF�BF ا�

����� ا	���1ات ت	 VIF Tolerance Skewness ا�S"�� ا

1 ��9))�4� 0.353 -  5170. 1.933  ا=��� ا����� ا

2 ��	�
��  -0.806 7190. 1.390  ا�W-�� ا

3 �	�
�� 0.616 - 6340. 1.578  ا4�H/ ا

 0.644 - 5510. 1.814  ا�E$ /"-S ا=��a ا\-ر��9  4

 0.160 - 5640. 1.773  ا�(ار  5

 0.454 - 5270. 1.897  ا	A-رآ� �� إ�\-ذ ا��ارات  6

  

 ��م و�-د &�اZ WZ	� �B�Fد )TF yz�1 )4 � 11 ا�U���4 ا�-اردة ,� ا��5ول

)Multicollinearity ($�C�
�اتT�A أ�BAد ا��R� و�3رات ا��Q�B �3رات  (� ا�,$Bإدارة ا�

��P4ا��( 	ر���Z:ر ا��BF Q�3 آ� ذ��S1 �F وإن) VIF (ـA �����  (�{�BAد ا����ا��4�� ا��

��، ا��46-�-����P4ا�� �,�
�، وا���P4ا�� W6�Iوا� ،�� ا���ر��H�ا�� VF W��2ار، ، وا��-�وا�

�) وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$اراتC1.897 � 1.773 � 1.814 � 1.578  �1.390  �1.933 (وا���� (

� �����Zر. ��� ا��-ا���$�� ا��
� وyz�1 أن ��V هu* ا�
�Q أTF W3 ا�Cوان ) 10 (وا����

 hA ح-R وه� أ��� T�A) .3800 � .7190 (TF &$او<Q�3)Tolerance (k إ���Zر ا����T1 ا�

)0.05 (�و�B1 هuا 7SF$اً ��� ��م و�-د إر&��ط ��لٍ T�A ا��
�RوQ& �3 ا��iآ� . �C�$ات ا�

آ��TF) Skewness (x�>  k أن ا������ت &��V ا��-زV1 ا�	���R�>wA �Bب WF�BF ا\��-اء

TF W3أ Q�
  ).1 (ا�
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�م و�BA ا��iآ� TF ��م و�-د &�اZ WZ	� �B�Fد T�A أ�BAد & �F ��� �ًR�'i&و

$�C�
�اتا��R
� أ��y ، وإن A����ت C�F�$ات ا��را'� &�Vz ���-ز� ا�, �B��	ا� V1

$�C�
�ات�6F:�Aن إ���Zر أX$ ا��R� ا� VAا��� $�C�  .��� ا�
  

 N�=-ر ���F-ت ا�را��ا :)4 � 4(

 

 :�� ا.و�L� HO1ا��F�S ا

����	��رات إدارة ا ��L-<Uإ �� ا��46-�-��� ؛ ( 3 *(�9 أ�� ذو د3���ا��4�� ا��

��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�
�� ��  )ا����	 ا.رد)��ا�Aآ-ت �� ����� ا�	�  ا

��^-���(ى د3��� ا�<-ع ا\-ص��	�   � اX اL-9 :�" �="(-W ة ا	�Y ا$ ��"  )α ≤ 

0.05( .  


+ TF أX$ �3رات �� &Q ا'���ام &���W ا\���ار ا���Bد ����K$2ا� *uر ه���Z\

� �BAiAده�,$B� ا��46-�( إدارة ا�����ا��4�� ا���P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�
� ؛ ا����-(  �,

� ��� ����ة ا��� ��� ا� ا����� ����
�+ ا���� ا��R'S ,� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا��&

  .)9 � 4( ، وآ� ه- �5��A yK-Fول����� ,� ا�
	�ع ا���ص
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  )9  �4( ��ول

�����U ا���Zر &���W ا\���ار ا���Bد ��Xi�$ �3رات إدارة,$B
�+ ا���� ا��R'S  ا��& �, 

� ��� ����ة ا��� ��� ا� ا����� ����� ,� ا�
	�ع ا���ص����  ,� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

 ��1�	ا

E0-�  ا

)R(  

  ا3ر�=-ط

)R2(   

 /$-�$

�*���   ا

F 

)��	ا

�0 

DF 

در9-ت 

�*�� ا

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

β   

 $�-$/ ا3)��ار

T 

)��	ا

�0 

Sig*  

��(ى $

3��ا  

 K�0

E�$-P	  ا
3 

 �ا��4�

 ����ا��

� ا��46-�-��

.1690 2.772 .0060 

 252  ا=(ا��
 �,�
ا��

���P4ا��  
.2720 4.307 .0000 

  �	�ا

����	  ا
0.509  0.260  19.449 

 255  ا	P	(ع

0.000  

 W6�Iا�

��P4ا��  
.2110 3.444 .0010 

��(ى*$ ��" ��L-<Uإ �  )α ≤ 0.05( *4(ن ا����q ذا د3

   

 

� �BAiAدهysssK-1 )4 ���� 9 ( �sss ا��sss5ولsss,$B� ( أ�sss3 $sssXرات إدارة ا�sss���� ا��sss�4ا��

      ��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�

�+ ا���� ا��R'S ,� ا�%$آ�ت   )ا��46-�-��� ؛ ا���& �,

�s� �s, ا�
	�sع ا���sص          ��� ���sا� ا�� �s�� ��� ��� ����ة ا����� إذ أsIb$ت . ا!رد��� ا�

���Wss ا:<���Mss و�ss-د &Xiss�$ ذي   ��U��ss ا�� �ss�\د  �ss,$B
�ssرات إدارة ا�� ����Mss>إ) �ss�4ا��

       �s�P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�
� ا��46-�-��� ؛ ا�����
�s+ ا���s� ا��s, �Rs'S       )ا���& �s,

� ��� ����ة ا��� ��� ا� ا����� ����� ,� ا�
	�ع ا���sص      ����  ، إذا�%$آ�ت ا!رد��� ا�


2R   ms�A �s أWsF�BF �sF ا����α ≤ 0.05( .   �s1( ��RsF �s4-ى   )�s�&R )0.509ط  WsF�BF ms�A ا\ر  , 

)0.260(  	   h��3 �F 0.260( أي أن (        +s�
�& �s, ات$s�Cا�� TF        آ�ت$%sا� �s, �Rs'Sا���s� ا�
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�ss� �ss, ا�
	�ssع ا���ssص ��� ���ssا� ا�� �ss�� �ss�� ����ss� �ss�ة ا��ss���� ا�ss�ا!رد� Tss� U&�ss� 

  A �ss,$B� ا��Xiss�$  آ�BAi  �sده�ss،ا���s3 �ss, $s�Cرات إدارة ا�sدر� �ss�3 kssC�A β ).1690 ( �ss�4���

�ss��-�-46ا�� �ss����) 2720. (،ا��ss��P4ا�� �ss,�
��� ،).2110 (�ss�P4ا�� Wss6�I�� . أن �ss4B1 اussوه

� �BAiAدهSs1 �sدي إ��s ز�s1دة           s,$B
�sرات إدارة ا�A م�ا���1دة �Aر�� وا<�ة ,� �RF-ى ا:ه�

 +�
�� ��� ����ة ا��� ��� ا� ا����� ا���� ا��R'S ,� ا�%$آ�ت,� &���� ا!رد��� ا�

�sss� �sss, ا�
	�sssع ا���sssص  ��� �sss�
A ).1690 ( �sss��-�-46ا�� �sss���� ا��sss�4���،) .2720 ( �sss,�
���

���P42110.(،  ا�� (   �s�P4ا�� Ws6�I��.      اusه �s1-4BF �sآS1و    �s�3 $�Xisا��  F     �sوا�� �A-Rs�ا�

kC�A )19.449 (ى-�RF �4� ��       . )α ≤ 0.05( وه� دا��sK$2ل ا�-s�3 ��s�وهusا S1آ�s� �sم 

       �s�F�Bا� ��sK$20 ا�,$s& h�ا!و��، و�� �R��$ا� ) �1$2Msا�( ،  ��sK$2ا� Ws�
� ا���s    و&s�1ا���

��� D4&:   

 ���q� و9(د����	��رات إدارة ا ��L-<Uإ �� ا��46-�-��� ؛ ( ذو د3���ا��4�� ا��

��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�
�� �� �� ����� ا�	� )ا����	 ا.رد)��ا�Aآ-ت   ا

��^-���	�   � اX اL-9 :�" �="(-W ة ا	�Y ا^-\��(ى د3� �� ا�<-ع ا$ ��" �)α ≤ 

0.05( .  

        ��ssK$2ا� �ss��5& Qss& �ss,$B
Xiss& TssF +ss�$ آTssF �ssBA Wss أ�ssBAد �ss3رات إدارة ا��و���

��1 �� ,$K��ت ,$���، وآX?X ا\و�� إ�� �R��$ا�:  

HO1-1 :1 \��-  ����M>إ �
�+ ا���� أX$ ذو د\��& �, �� ا��46-�-������ ا���4���

 �, �R'S� ا!رد���ا�%$آ�ت ا�������  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا���� �,

  .)α ≤ 0.05( د\����RF �4-ى  ا�
	�ع ا���ص
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+ TF أX$ ا���� j�Rار ا����� &Q ا'���ام &���W ا\��K$2ا� *uر ه���Z\�4�� �

 �, �R'S
�+ ا���� ا��& �, �� ا��46-�-������ ا!رد���ا�%$آ�ت ا������ ��� ����ة ا�

 ��  .)10 � 4( ، وآ� ه- �5��A yK-Fول,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا�������ا�

  )10  �4( ��ول


�+ ا������U ا���Zر &���W ا\���ار ا��Xi�� j�R�$ ا�& �, �� ا��46-�-������ ا���4�� ��

 �, �R'S� ا!رد���ا�%$آ�ت ا�����,� ا�
	�ع �����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

  ا���ص

 ��1�	ا

E0-�  ا

)R(  

  ا3ر�=-ط

)R2(   

 /$-�$

�*���   ا

F 

)��	ا

�0 

DF 

�*�� در9-ت ا

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

β   

 /$-�$

 ا3)��ار

T 

�0)��	 ا

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

 1  اD)��ار

 254  ا=(ا��
  �	�ا

����	  ا
0.356  0.127  36.822 

 255  ا	P	(ع

0.000  0.356  6.068  0.000  

 

 


�sss+ ا���sss� ا&ysssK-1 )4   � 10 ( $�Xisss ا��sss5ول�& �sss, �sss��-�-46ا�� �sss���� ا��sss�4��

 �ss, �Rss'S�ا�ss%$آ�ت ا�ss�ا!رد� ��ss����ss�  � ا� ا����ss� �ss�� �ss����ss�ة ا���ss  ا���� �ss,

�  إذ أIb$ت ����U ا�����W ا:<���M و�-د &Xis�$ ذي        . صا�
	�ع ا��� s�\د  ����Ms>إ  �s�4���

        �, �R'S
�+ ا���� ا��& �, �� ا��46-�-������ ا!رد���ا�%$آ�ت  ا������ ��� ���s�ة    ا�

  ���R )0.356(   �s4  ، إذ WsF�BF ms�A ا\ر&��sط       ,�s ا�
	�sع ا���sص     ����s�    � ا� ا���s��   ��s ا�


WsF�BF  2R   ms�A �s ا�����s1  أ�RF )α ≤ 0.05( .�F-ى, )0.127( 	 �sF أي أن  hs��3 )0.127 (  TsF

        �Rs'S� ا�s%$آ�ت  ,�s   ا��C�$ات ,� �RF-ى ا���s� ا�s�ا!رد�  ��s��� ����s� �s�ة ا���s    ا�
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�    ��&T� U ا���RF �, $�C-ى ا:ه��sم  ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا���� ���s���� ا��s�4ا��

�� در��    ا��46-�-���3 kC�A ��       . )β )0.356 ا��Xi�$ ، آsر��A دة�s1�أن ا� �s4B1 اuة   وه�s>وا

A م�� ا��46-�-���,� �RF-ى ا:ه����� ا���4��� �R'S S1دي إ�� ز�1دة ,� �RF-ى ا���� ا�

� ا!رد���ا�%$آ�ت  ,�  ���� ,�s ا�
	�sع ا���sص    �����   � ا� ا����  ��� ��� ����ة ا���     ا�

 �ss�
A)0.356( .ssا ا��ussه �ss1-4BF �ssآS1و �ss�3 $�Xi F kssC�A �ssوا�� �A-Rss�وه�ss ) 36.822( ا�

� . )α ≤ 0.05( دا�� ��RF �4-ى�3 kC�A �� وا��T    ksC�A �sآA-R��   ) 6.068( ا�sدا� �sوه

� ا!و��s، و����RsF �s4� )α ≤ 0.05( .          hs-ى  s��$2ا� ��sK$2ل ا�-s�3 ��s�وهusا S1آ�s� �sم 

�� D4& ا��� �� ا����1�K$2ا� W�
1$2� و&Mا� ��K$20 ا�,$&� :  

 ���q� و9(د ����	(��9 �� ����� ا�	�  ا)�4��=��� ا����� ا ��L-<Uإ �ذو د3

��	�   � اX اL-9 :�" �="(-W ة ا	�Y ا�-^�� ا.رد)��ا�Aآ-ت �� ^-\� �� ا�<-ع ا

 ���(ى د3$ ��")α ≤ 0.05( .  

  

HO1-2 :1 \ ��- ����M>إ ��أX$ ذو د\�& �, ���P4ا�� �,�
��� �, �R'S
�+ ا���� ا�

� ا!رد���ا�%$آ�ت ������4  ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

  .)α ≤ 0.05( د\���RF-ى 

 �,�

+ TF أX$ ا������ j�Rار ا����� &Q ا'���ام &���W ا\��K$2ا� *uر ه���Z\

���P4ا�� �, �R'S
�+ ا���� ا���ا!رد�ا�%$آ�ت  ,� &� ����� ��� ��� ����ة ا��� ا�

  .)11 � 4( ، وآ� ه- �5��A yK-Fول,� ا�
	�ع ا���ص�����  �ا� ا����
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  )11  �4( ��ول

���P4ا�� �,�

�+ ا���� ا�U���� �, �R'S ا���Zر &���W ا\���ار ا��Xi�� j�R�$ ا���& �, 

� ا!رد���ا�%$آ�ت ����  ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

 ��1�	ا

E0-�  ا

)R(  

  ا3ر�=-ط

)R2(   

 /$-�$

�*���   ا

F 

)��	ا

�0 

DF 

�*�� در9-ت ا

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

β   

 /$-�$

 ا3)��ار

T 

�0)��	 ا

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

 1  اD)��ار

 254  ا=(ا��
  �	�ا

����	  ا
0.432  0.187  58.423 

 255  ا	P	(ع

0.000  0.432  7.643  0.000  

 

 


�s+ ا���s� ا��s, �Rs'S        ا&ysK-1 )4  � 11 (  $�Xis ا��s5ول  �& �s, �s��P4ا�� �s,�
��

� ا!رد���ا�%$آ�ت  ����إذ . ,�s ا�
	�sع ا���sص     �����   � ا� ا����  ��� ��� ����ة ا���     ا�

� د\�� أIb$ت ����U ا�����W ا:<���M و�-د &Xi�$ ذي ���M>إ���P4ا�� �,�
��� +�
�& �, 

    �, �R'S� ا!رد���ا�%$آ�ت  ا���� ا�������  � ا� ا������� ��� ����ة ا���     ا���� �,

أα ≤ 0.05( .   WsF�BF �sF( ��RsF �s4-ى   )R )0.432  ، إذ WsF�BF ms�A ا\ر&��sط   ا�
	�ع ا���sص 

�ss1��
2R  mss�A �ss ا��, )0.187( 	�ssF أي أن hss��3 )0.187 (    �ss�TssF ا��ss�C$ات ,�RssF �ss-ى ا��

�ا�ss%$آ�ت ,�Rss'S �ss ا�ss�ا!رد� ��ss����ss�  � ا� ا����ss� �ss�� �ss����ss�ة ا���ss  ا���� �ss,

� �Tss� U&�ss ا���RssF �ss, $ss�C-ى ا:ه��ssم  ا�
	�ssع ا���ssصss��P4ا�� �ss,�
���A �ss�3 kssC�A �ss، آ

��           وهuا �4B1 أن ا���1دة �Aر��    . )β )0.432 ا��Xi�$ در�s,�
���A م�sوا<�sة ,�RsF �s-ى ا:ه�

� S1دي إ���P4ا�� �R'S� ا!رد���ا�%$آ�ت ,� � ز�1دة ,� �RF-ى ا���� ا����� ��� ا�

    �s��    ,�s ا�
	�sع ا���sص     ����s�    � ا� ا���s��   ��s ����ة ا�s�
A )0.432( .    اusه �s1-4BF �sآS1و
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  �s�3 $�Xiا�� F    ksC�A �sوا�� �A-Rs�� ��RsF �s4-ى    ) 58.423( ا�sدا� �sوه )α ≤ 0.05( .  �sآ

   �s�3 ksC�AT    A �sوا�� �A-Rs�� ��RsF �s4-ى    ) ksC� )7.643 ا�sدا� �sوه )α ≤ 0.05( .  اusوه

                      Ws�
1$2� و&Msا� ��sK$20 ا�,$s& hs�و�� ،�s�ا���� �s��$2ا� ��sK$2ل ا�-s�3 ��s�S1آ� ��م 

��� D4& ا��� �� ا����1�K$2ا� :  

 ���q� و9(د �� ����	
�	�� �� ����� ا�	�  ا����W-�� ا ��L-<Uإ �ذو د3

��	�   � اX اL-9 �="(-W ة ا	�Y  "�:ا�-^�� ا.رد)��ا�Aآ-ت ^-\� "�� �� ا�<-ع ا

 ���(ى د3$)α ≤ 0.05( .  

  

HO1-3 :1 \ ��- ����M>إ �
�+ ا���� ا��R'S ,� أX$ ذو د\��& �, ��P4ا�� W6�I��

� ا!رد���ا�%$آ�ت ������4  ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

�د\��RF-ى  )α ≤ 0.05(.  

 W6�Iا� $Xأ TF +
���� j�Rار ا����� &Q ا'���ام &���W ا\��K$2ا� *uر ه���Z\

��P4ا�� �, �R'S
�+ ا���� ا��� ا!رد���ا�%$آ�ت  ,� &���� ��� ��� ����ة ا��� ا�

  .)12 � 4( ، وآ� ه- �5��A yK-Fول,� ا�
	�ع ا���ص�����  �ا� ا����
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  )12  �4( ��ول

����P4ا�� W6�Iا� $�Xi�� j�Rار ا����
�+ ا���� ا�U�� �, �R'S ا���Zر &���W ا\��& �, 

� ا!رد���ا�%$آ�ت ����  ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

 ��1�	ا

E0-�  ا

)R(  

  ا3ر�=-ط

)R2(   

 /$-�$

�*���   ا

F 

)��	ا

�0 

DF 

�*�� در9-ت ا

Sig*  

��(ى $

3�  �ا

β   

 /$-�$

 ا3)��ار

T 

�0)��	 ا

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

 1  اD)��ار

 254  ا=(ا��
  �	�ا

����	  ا
0.387  0.150  44.850 

 255  ا	P	(ع

0.000  0.387  6.697  0.000  

  

 

ysK-1 )4  � 12 (  $�Xis&  �s ا��s5ول  �P4ا�� Ws6�Iا�      �s, �Rs'S
�s+ ا���s� ا��& �s, 

�ا��� ا!رد���ا�%$آ�ت  ��     ��إذ . ,�s ا�
	�sع ا���sص     �����   � ا� ا����  ��� ��� ����ة ا�

� د\�� أIb$ت ����U ا�����W ا:<���M و�-د &Xi�$ ذي ���M>إ +�
�& �, ���P4ا�� �,�
���

    �, �R'S� ا!رد���ا�%$آ�ت  ا���� ا�������  � ا� ا������� ��� ����ة ا���     ا���� �,

أα ≤ 0.05( .   WsF�BF �sF( ��RsF �s4-ى   )WsF  R )0.387 ا\ر&��sط  ، إذ �BF ms�A ا�
	�ع ا���sص 

�ss1��
2R  mss�A �ss ا��, )0.150( 	�ssF أي أن hss��3 )0.150 (    �ss�TssF ا��ss�C$ات ,�RssF �ss-ى ا��

 �Rss'S�ا�ss%$آ�ت ,�ss ا�ss�ا!رد� ��ss����ss�  � ا� ا����ss� �ss�� �ss����ss�ة ا���ss  ا���� �ss,

�ssم  �Tss� U&�ss ا���RssF �ss, $ss�C-ى ا:ه��ssا�
	�ssع ا���ssص�P4ا�� Wss6�I��A �ss�3 kssC�A �ss، آ

�وا<�ة ,�RsF �s-ى ا:ه��sم Ws6�I��A          وهuا �4B1 أن ا���1دة �Aر��    . )β )0.387 ا��Xi�$ در�

 �R'S� S1دي إ�� ز�1دة ,� �RF-ى ا���� ا��P4ا�%$آ�ت ,� ا���� ا!رد������ ��� ا�

    �s��    ,�s ا�
	�sع ا���sص     ����s�    � ا� ا���s��   ��s ����ة ا�s�
A )0.387( .    اusه �s1-4BF �sآS1و
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  �s�3 $�Xiا�� F    ksC�A �sوا�� �A-Rs�� ��RsF �s4-ى    ) 44.850( ا�sدا� �sوه )α ≤ 0.05( .  �sآ

   �s�3 ksC�AT     ksC�A �sوا�� �A-Rs�� ��RsF �s4-ى    ) 6.697( ا�sدا� �sوه )α ≤ 0.05( .  اusوه

               Ws�
1$2� و&Msا� ��sK$20 ا�,$s& hs�و�� ،�sا����� �s��$2ا� ��sK$2ل ا�-s�3 ��s� S1آ� ��sم 

��� D4& ا��� �� ا����1�K$2ا� :  

 ���q� و9(د �� ����	
�	� �� ����� ا�	�  ا���4�H/ ا ��L-<Uإ �ذو د3

��	�   � اX اL-9 :�" �="(-W ة ا	�Y ا�-^�� ا.رد)��ا�Aآ-ت ^-\� "�� �� ا�<-ع ا

 ���(ى د3$)α ≤ 0.05( .  

 

 ��(-W�� ا�L�  HO2ا��F�S ا


�	�3 *(�9 أ�� ذو����رات ا���� ا ��L-<Uإ �� ا���ر��� ؛ (  د3H�ا�� VF W��2ا��

�� ��  )ا��-ار ؛ وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات��	 ا.رد)��ا�Aآ-ت �� ����� ا�	�  ا

��^-���(ى د3��� ا�<-ع ا\-ص��	�   � اX اL-9 :�" �="(-W ة ا	�Y ا$ ��"  )α ≤ 

0.05( .  


+ TF أX$ �3رات \���Zر هu* ا��� &Q ا'���ام &���W ا\���ار ا���Bد ����K$2

� �BAiAده��P4ا�� Q�Bإ&��ذ ( ا�� �, �� ا���ر��� ؛ ا��-ار ؛ وا�%�رآH�ا�� VF W��2ا��

� ��� ����ة ا���  )ا�
$ارات����
�+ ا���� ا��R'S ,� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا��& �,

  .)13 � 4( ، وآ� ه- �5��A yK-Fول��ص��� ا� ا����� ����� ,� ا�
	�ع ا�
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  )13  �4( ��ول

��P4ا�� Q�B�3رات ا�� $�Xi�� د�B�
�+ ا���� ����U ا���Zر &���W ا\���ار ا��& �, 

 �, ��� ��� ����ة ا��� ��� ا� ا����� �������ا��R'S ,� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

  ا�
	�ع ا���ص

 ��1�	ا

E0-�  ا

)R(  

  ا3ر�=-ط

)R2(   

 /$-�$

�*���   ا

F 

)��	ا

�0 

DF 

در9-ت 

�*�� ا

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

β   

 $�-$/ ا3)��ار

T 

)��	ا

�0 

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

 K�0

E�$-P	  ا
3 

 VF W��2ا��

 �H�ا��

� ا���ر��

.0670 1.079 .2820 

 0020. 3.201 2290.  ا��-ار 252  ا=(ا��
  �	�ا

����	  ا
0.396  0.157  15.606 

 255  ا	P	(ع

0.000  

 �ا�%�رآ

,� إ&��ذ 

  ا�
$ارات

.1850 2.630 .0090 

��(ى*$ ��" ��L-<Uإ �  )α ≤ 0.05( *4(ن ا����q ذا د3

   

 

�BAiA �sدهysK-1 )4 � 13 (         �s ا��s5ول   �P4ا�� Q�B�sرات ا��s3 $sXأ )      �sH�ا�� VsF Ws��2ا��

� ؛ ا��ss-ار ؛ ا�ss%�رآ� ,�ss إ&��ssذ ا�
ss$ارات      ss�ا���ر�(    ss�
�ss+ ا���& �ss,   �ss, �Rss'S� ا�

� ��� ����ة ا��� ��� ا� ا����� ����� ,�s ا�
	�sع ا���sص                ����إذ . ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

� ��U��ss ا�����Wss ا:<���Mss و�ss-د &Xiss�$ ذي  أssIb$تss�\د �ss,$B
�ssرات إدارة ا�� ����Mss>إ

�   )ا��-ار ؛ ا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات   (s�آ�ت ا!رد�$%sا� �, �R'S
�+ ا���� ا��& �, 

� ��� ����ة ا��� ��� ا� ا����� ����� ,� ا�
	�ع ا���ص����WF�BF m�A ا\ر&��ط  ، إذا�

R )0.396( ى-�RssF �ss4� )α ≤ 0.05( .�ss1��
2R mss�A �ss أWssF�BF �ssF ا��, )0.157( 	 �ssF أي أن
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 hs��3 )0.157 (   +ss�
�& �s, ات$ss�Cا�� TsF    ��ss���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%ssا� �s, �Rss'Sا���s� ا�

�� ��� ا� ا����� ����� ,� ا�
	�ع ا���ص��� ����ة ا� Q�B�3رات ا�� �, $�Cا�� T� U&�� 

� �BAiAد*، �P4ا�� �� ا��Xis�$        آsدر� �s�3 ksC�A β ).2290 ( ار-s���،) .1850 (    �s, �s%�رآ��


�sرات ا�Q�B�s                . إ&��ذ ا�
s$ارات  A م�s� وا<�sة ,�RsF �s-ى ا:ه�sر��A دة�s1�أن ا� �s4B1 اusوه

� S1دي إ��    �P4ا��    +�
�� ���s         ز�1دة ,� &�s���ا���� ا��R'S ,� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

�ss� �ss, ا�
	�ssع ا���ssص     ��� ���ssا� ا�� �ss�� �ss�� ���ss�ة ا�ss�
A ).2290 (ار-ss���،) .1850 (

� هusا      .��%�رآ� ,�s إ&��sذ ا�
s$ارات      s1-4BF �sآS1و    �s�3 $�Xisا��  F     ksC�A �sوا�� �A-Rs� ا�

� . )α ≤ 0.05( وه� دا�� ��RF �4-ى) 15.606(R��$ا� ��K$2�3-ل ا� ���وهuا S1آ� ��م 

��F�Bا� ��K$20 ا�,$& h�و�� ،�1$2�( ا�����Mا�( ،��K$2ا� W�
   :ا����1� ا��� &D4 ��� و&

 ���q� و9(د�	�
����رات ا���� ا ��L-<Uإ �ا��-ار ؛ وا�%�رآ� ,� ( ذو د3

�� ��  )إ&��ذ ا�
$ارات��	 "�: L-9 ة ا�-^�� ا.رد)��ا�Aآ-ت �� ����� ا�	�  ا

 Y�	��	�   � اX اW-)"=�ا^-\��(ى د3� �� ا�<-ع ا$ ��" �)α ≤ 0.05( .  

          �s��5& Qs& ارات$s

+ Xi& TF�$ آً? �sBA TFي ا��s-ار وا�s%�رآ� ,�s إ&��sذ ا��و���

��1 �� ا������ إ�� ,$T����$, T���K، وآR��$ا� ��K$2ا�:  

HO2-1 :1 \ ��-\ذو د $Xأ ����M>إ �� �, �R'S
�+ ا���� ا��ا�%$آ�ت ���-ار ,� &

�� ا!رد��������RF �4-ى  ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

�  .)α ≤ 0.05( د\�


+ TF أX$ ا��-ار���� j�Rار ا����� &Q ا'���ام &���W ا\��K$2ا� *uر ه���Z\ �, 

 �, �R'S
�+ ا���� ا��� ا!رد���%$آ�ت ا�&���� � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

 ��  .)14 � 4( ، وآ� ه- �5��A yK-Fول,� ا�
	�ع ا���ص���



� 87 � 

 

  )14  �4( ��ول


�+ ا���� ا�U���� �, �R'S ا���Zر &���W ا\���ار ا��Xi�� j�R�$ ا��-ار�ا�%$آ�ت  ,� &

�� ا!رد������  ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

 ��1�	ا

E0-�  ا

)R(  

  ا3ر�=-ط

)R2(   

 /$-�$

�*���   ا

F 

)��	ا

�0 

DF 

�*�� در9-ت ا

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

β   

 /$-�$

 ا3)��ار

T 

�0)��	 ا

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

 1  اD)��ار

 254  ا=(ا��
  �	�ا

����	  ا
0.355  0.126  36.639 

 255  ا	P	(ع

0.000  0.355  6.053  0.000  

 

 


�s+ ا���s� ا��s, �Rs'S      ا��s-ار &yK-1 )4  � 14 (  $�Xis ا��s5ول �& �s,   آ�ت$%sا�

�� ا!رد������إذ أsIb$ت  . ,�s ا�
	�sع ا���sص   ����s�   � ا� ا���s�� ��s  ��� ����ة ا���     ا�

� د\�� ����U ا�����W ا:<���M و�-د &Xi�$ ذي    ���M>إ    +s�
�& �s, �s��P4ا�� �,�
���  �s�ا��

 �ss, �Rss'S�ا�ss%$آ�ت ا�ss�ا!رد� ��ss����ss�  � ا� ا����ss� �ss�� �ss����ss�ة ا���ss  ا���� �ss,

أα ≤ 0.05( .   WsF�BF �sF( ��RsF �s4-ى   )R )0.355  ، إذ WsF�BF ms�A ا\ر&��sط   ا�
	�ع ا���sص 

�ss1��
2R  mss�A �ss ا��, )0.126( 	�ssF أي أن hss��3 )0.126 (    �ss�TssF ا��ss�C$ات ,�RssF �ss-ى ا��

 �Rss'S�%$آ�ت ا��ss,ss ا�ss�ا!رد� ��ss����ss�  � ا� ا����ss� �ss�� �ss����ss�ة ا���ss  ا���� �ss,

�-ار ��&T� U ا���RF �, $�C-ى ا:ه��م    ا�
	�ع ا���ص ��A  �sدر� �s�3 kC�A � ا��Xis�$  ، آ

β )0.355( .�ssر��A دة�ss1�أن ا� �ss4B1 اussوه  �ssدي إ�Sss1 ار-���ssA م�ssوا<�ssة ,�RssF �ss-ى ا:ه�

    �R'S� ا�s%$آ�ت  ,� ز�1دة ,� �RF-ى ا���� ا�s�ا!رد�  ��s��� ����s� �s��  �s�ة ا���s    ا�

��ssا� ا���  �ss�� ,�ss ا�
	�ssع ا���ssص ���ss�
A )0.355( .   �ss�3 $�Xissا ا��ussه �ss1-4BF �ssآS1و F 
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   ksC�A �sوا�� �A-Rs�� ��RsF �s4-ى    ) 36.639( ا�sدا� �sوه )α ≤ 0.05( .    �s�3 ksC�A �s  Tآ

kC�A وا��� �A-R��     . )α ≤ 0.05( وه� دا�� ��RsF �4-ى ) 6.053( ا��s�وهusا S1آ�s� �sم 

                   �s�1ا��� ��sK$2ا� Ws�
1$2� و&Msا� ��sK$20 ا�,$s& hs�و�� ،�sا!و� �s��$2ا� ��sK$2�3-ل ا�

��� D4& ا��� :  

 ���q� و9(د �� ����	��(ار �� ����� ا�	�  ا ��L-<Uإ �ا�Aآ-ت ذو د3

��	�   � اX اL-9 :�" �="(-W ة ا	�Y ا�-^�� ا.رد)��->���(ى ع ا\-^�� ا$ ��" �

 �  . )α ≤ 0.05(د3

 

HO2-2 :1 \ ��- ����M>إ �
�+ ا���� أX$ ذو د\��%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات ,� &��

 �, �R'S� ا!رد���ا�%$آ�ت ا�������  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا���� �,

 .)α ≤ 0.05( د\����RF �4-ى  ا�
	�ع ا���ص

��K$2ا� *uر ه���Z\ �
+ TF أX$ ا�%�رآ���� j�Rار ا���� &Q ا'���ام &���W ا\�


�+ ا���� ا��R'S ,� ,� إ&��ذ ا�
$ارات�� ا!رد���ا�%$آ�ت  ,� &���� ��� ����ة ا�

 ��  .)15 � 4( ، وآ� ه- �5��A yK-Fول,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا�������ا�
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  )15  �4( ��ول

��
�+ ا���� ار ا��Xi�� j�R�$ ا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات����U ا���Zر &���W ا\��& �, 

 �, �R'S� ا!رد���ا�%$آ�ت ا�������  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا���� �,

  ا�
	�ع ا���ص

 ��1�	ا

E0-�  ا

)R(  

  ا3ر�=-ط

)R2(   

 /$-�$

�*���   ا

F 

)��	ا

�0 

DF 

�*�� در9-ت ا

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

β   

 /$-�$

 3)��ارا

T 

�0)��	 ا

Sig*  

��(ى $

�3�  ا

 1  اD)��ار

 254  ا=(ا��
  �	�ا

����	  ا
0.333  0.111  31.745 

 255  ا	P	(ع

0.000  0.333  5.634  0.000  

 

 


�ss+ ا���ss� ا�ss%�رآ� ,�ss إ&��ssذ ا�
ss$ارات&yssK-1 )4  � 15 ( $�Xiss ا��ss5ول�& �ss, 

 �ss, �Rss'S�ا�ss%$آ�ت ا�ss�ا!رد� ss����ا��  �ss��ss�  � ا� ا����ss� �ss�� �ss����ss�ة ا���� �ss,

�  د\�� إذ أIb$ت ����U ا�����W ا:<���M و�-د &Xi�$ ذي   . ا�
	�ع ا���ص ���Ms>إ  �s,�
���

       �, �R'S
�+ ا���� ا��& �, ���P4ا�%$آ�ت  ا���� ا!رد������ ��� ��� ����ة ا���  ا�

 ≥ α( ��RF �4-ى )W  R )0.333 ا\ر&��ط، إذ F�BF m�A,� ا�
	�ع ا���ص�����  �ا� ا����

0.05( .   �s1��
2R    ms�A �s أWF�BF �F ا��, )0.111(  	   �sF أي أن  hs��3 )0.111 (     �s, ات$s�Cا�� TsF

    �R'S�  ا!رد���ا�%$آ�ت  ,�  �RF-ى ا���� ا��s��� � ا� ا����s� �s��  �s�� ��s�ة ا���s    ا�

 �ss�ss%�رآ� ,�ss إ&��ssذ     �Tss� U&�ss ا���RssF �ss, $ss�C-ى ا:ه��ssم    ,�ss ا�
	�ssع ا���ssص  �����A

� در��    ا�
$ارات�3 kC�A �وا<�ة ,�s   وهuا �4B1 أن ا���1دة �Aر��    . )β )0.333 ا��Xi�$ ، آ

    �sss�sss%�رآ� ,�sss إ&��ssذ ا�
sss$ارات Ssss1دي إ��sss ز�ss1دة ,�RsssF �sss-ى ا����A م�sss�RssF-ى ا:ه�
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 �Rss'S�ا�ss%$آ�ت ,�ss ا�ss�ا!رد� ��ss����ss�  � ا� ا����ss� �ss�� �ss����ss�ة ا���ss  ا���� �ss,

�    ا�
	�ع ا���sص  s�
A )0.333( .         �s�3 $�Xisا ا��usه �s1-4BF �sآS1و F    ksC�A �sوا�� �A-Rs� ا�

� ��RsF �s4-ى    ) 31.745(sدا� �sوه )α ≤ 0.05( .    �s�3 ksC�A �s� وا��T     ksC�A �sآA-Rs� ا�

�    . )α ≤ 0.05( وه� دا�� ��RF �4-ى) 5.634(s��$2ا� ��sK$2ل ا�-s�3 ���وهuا S1آ� ��م 

 0,$& h�و�� ،�� ا����1� ا��� &D4 ���ا������K$2ا� W�
1$2� و&Mا� ��K$2ا� :  

 ���q� و9(د  �	��	A-رآ� �� إ�\-ذ ا��ارات �� ����� ا ��L-<Uإ �ذو د3

 �� ����	�� ا�<-ع ��	�   � اX اL-9 :�" �="(-W ة ا	�Y ا�-^�� ا.رد)��ا�Aآ-ت ا

^-\��(ى د3� ا$ ��" �)α ≤ 0.05( .  

  

�W ا��F�S ا-W�� ا�L�HO3  

����	��K�0 ��V ��رات إدارة ا ��L-<Uإ �� ( 3 *(�9 أ�� $A��ك ذو د3���ا��4�� ا��

��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�

�	� )ا��46-�-��� ؛ ا����� ( و��رات ا���� اH�ا�� VF W��2ا��

�� �� �� ����� ا�	 )ا���ر��� ؛ ا��-ار ؛ وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات��	ا�Aآ-ت �  ا

 α( ا\-ص "�� $��(ى د3��� ا�<-ع ��	�   � اX اL-9 :�" �="(-W ة ا	�Y ا�-^�� ا.رد)��

≤ 0.05(. 

 ��ssK$2ا� *ussر ه�ss��Z\   ارة�ssv رات�ss3 T�ssA �ss3?B�� ك$�%ssوا��ssB$ف ���ss ا!ssX$ ا�

� �BAiAد*       �P4ا�� Q�Bده� و�3رات ا���BAiA �,$B
�+ ا���s�     ا��ا��s, �Rs'S ا�s%$آ�ت    ,� &

�s� �s, ا�
	�sع ا���sص &Qs ا'���sام            ��� ���sا� ا�� �s�� �s�� ��� ����ة ا�����ا!رد��� ا�

  �6A�%sط ا���s�&ا:ر W���& Canonical Analysis	      ول�s5ا� �s, ysK-F -sه �sإذ . )16  �  4 (آ

�              )T�s�1)4    �16 ا��s5ول     s,$B� �s3 T�sAرات إدارة ا�s3?B�� ك$�%s�  (*   �sBAiAد  ا!sX$ ا�s�4ا��
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       ��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�
� ا��46-�-��� ؛ ا������s     ) ا���P4ا�� Q�B�sرات ا��s3د* و�sBAiA  

� ا���ر��� ؛ ا��-ار ؛ وا�%�رآ� ,�s إ&��sذ ا�
s$ارات        (H�ا�� VF W��2ا�� (  �s,   �s�
�s+ ا���&

  �R'S�s�            Aا���� ���sا� ا�� �s�� ��� ��� ����ة ا����� ,�s ا�
	�sع     ��%$آ�ت ا!رد��� ا�

�  <�x أIb$ت ا�U���4 و�-د &sF $�Xi%�$ك ذي     . ا���صs�\د � ����Ms>إ �s3?B�   رات�s3 T�sA 

�ss,$B�ssBAiA )   �ssد* إدارة ا��P4ا�� Wss6�I؛ ا� �ss��P4ا�� �ss,�
� ؛ ا��ss��-�-46ا�� �ss���� ا��ss�4ا�� (

�ss�P4ا�� Q�B�ssرات ا��ss3د*و�ssBAiA ) �� ؛ ا��ss-ار ؛ وا�ss%�رآss�ا���ر� �ssH�ا�� VssF Wss��2ا�� �ss, 


�s+ ,�  ) إ&��ذ ا�
$ارات �� ����s� �s�ة                 &�s���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sا� �s, �Rs'S ا���s� ا�

�            . ا��� ��� ا� ا����� ����� ,�s ا�
	�sع ا���sص          s,$B إذ &�T�s أن آ�s3 TsF ?ًsرات إدارة ا�

�sss  ه�BAiA�sssدP4ا�� Q�B�sssرات ا��sss3د* و�sssBAiA)  ��
�Rsss Rsss, �sss3$ت h��Rsss� �sssF  ) ا��sss�C$ات ا�

)40.467% (TF �, W���� ���s       ا����T1 ا��s���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sا� �s, �R'S ا���� ا�

� ا����T1 ا�R2$ة TF . ����ة ا��� ��� ا� ا����� ����� ,� ا�
	�ع ا���ص�R� أن T��& �آ

         �, ��� ��� ����ة ا��� ��� ا� ا����� �������ا���� ا��R'S ,� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

�   &�s5* ا  ) �s�C$ ا��VA�s   ا� (ا�
	�ع ا���sص  s3?B�        �s,$B �sBAiAد*   ا�s%�$آ� �s3 T�sAرات إدارة ا�

)          �s�P4ا�� Ws6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�
� ا��46-�-��� ؛ ا������s     ) ا��4�� ا���P4ا�� Q�B�sرات ا��s3و 

� ا���ر��� ؛ ا��-ار ؛ وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات           (�BAiAد*H�ا�� VF W��2ات  ( )ا��$s�C�ا�

��
�R� �s3 T�sAرات إدارة                 ). (�AkC) 50.394% ا�s3?B�� ك$�%sF $�Xis& د-sو� $s7S1 �F -وه

�,$B�BAiA )            �sد*   ا��P4ا�� Ws6�I؛ ا� �s��P4ا�� �s,�
� ا��46-�-��� ؛ ا�����و�s3رات  ) ا��4�� ا��

 �ss�P4ا�� Q�B�ssد*ا��ssBAiA )        ذ�ss�&إ �ss, �� ؛ ا��ss-ار ؛ وا�ss%�رآss�ا���ر� �ssH�ا�� VssF Wss��2ا��

� ا:ر&��ssط T�ssA �ssF    او<kssو�ss3 &$. )ا�
ss$اراتss3?� Wss�� آ��ss أد��ss و ) �ssBF) 0.319\ت &

)0.801 (  -ssوه ،�sأ�� �s��        آ�
�Rss� T�sA ا��s�C$ات ا�ss1$�Xi& ط�s�&إر �s3?� د-ssو� $s7S1 �sF
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VAا��� $�C�آ    WsF�BF ms�A �s	 Canoncial R() 0.709((وWF�BF m�A �3 ا:ر&��ط ا���6A�%s  . وا�

�1��Canoncial R  (ا��%��6A ا��
2() 0.503( 	   hs��3 �sF أن �s4B1 اuات   ) 0.503 (وه$s�Cا�� TsF

  �,        ��� ��� ����ة ا��� ��� ا� ا����� �������ا���� ا��R'S ,� ا�%$آ�ت ا!رد��� ا�

� �s3 T�sAرات إدارة         ,� ا�
	�ع ا���ص  �6A�%sط ا���s�&ا:ر ���&T� U ا���RF �, $�C-ى �?3

�,$B� ا���BAiA )  -46د*   ا�����s          ا��4�� ا���P4ا�� Ws6�I؛ ا� �s��P4ا�� �s,�
و�s3رات  ) �-��� ؛ ا��

 �ss�P4ا�� Q�B�ssد*ا��ssBAiA )        ذ�ss�&إ �ss, �� ؛ ا��ss-ار ؛ وا�ss%�رآss�ا���ر� �ssH�ا�� VssF Wss��2ا��

� إ��s3 `s��� �sرات                 . )ا�
$اراتsF-�BF $s�v T1�sا��� TsF ��Rs� ك�s4أن ه �ًzs1أ U���4ا� T��&و

�sss,$B
�sssار    �sssBAiAد*��sssو�sss3رات ا�Q�B�sss ا���sssBAiA P4د* إدارة ا�A Ssss�4ا�� Wsssا� TsssF �sss�ا��

      �ss, �ss���� ���ssا� ا�� �ss�� �ss�� ����ss� �ss�ة ا��ss���� ا�ss�آ�ت ا!رد�$%ssا� �ss, �Rss'Sا�

� ا�
	�ssع ا���ssصssF-�B� ا���ss�v T1�ss$ ا��Rss� ر�ss
& xss�> ،) 20.393% (�ًss�1$
& . U��ss�� kss4�Aو

���W ا:ر&��ط& �Chi ا��%��6A أن 3�
2 kC�A) 102.356 (ىوه� دا-�RF �4� �� )α ≤ 0.05(. 

          Q�B�sرات ا��s3ده� و�BAiA �,$B3� T�A �3رات إدارة ا�?B�� ك$�%F $�Xi& آ� أن ه�4كS1 اuوه

      +s�
�� �BAiAد* ,� &�P4ة            ا�����s� �s�� ��s���� ا�s�آ�ت ا!رد�$%sا� �s, �Rs'Sا���s� ا�

� s�3-ل ا�    . ا��� ��� ا� ا����� ����� ,� ا�
	�sع ا���sص   �s� �sآS1 اusوه   �Rs��$ا� ��sK$2

��� D4& ا��� �BAا�$ا :  

����	��K�0 ��V ��رات إدارة ا ��L-<Uإ �� ( و9(د �A$ ���q��ك ذو د3���ا��4�� ا��

��P4ا�� W6�I؛ ا� ���P4ا�� �,�

�	� )ا��46-�-��� ؛ ا����� ( و��رات ا���� اH�ا�� VF W��2ا��

�� ��  )راتا���ر��� ؛ ا��-ار ؛ وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ا��	ا�Aآ-ت �� ����� ا�	�  ا

��(ى د3��� ا�<-ع ��	�   � اX اL-9 :�" �="(-W ة ا	�Y ا�-^�� ا.رد)��$ ��" )α ≤ 

0.05(.  
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  )16  ـ4( ��ول

�,$B3� T�A �3رات إدارة ا�?B�� ك$�%� ����U ا���Zر ا!X$ ا��P4ا�� Q�Bد* و�3رات ا���BAiA  ��
�+ ا���& �, �, �R'S ا!رد���ا�%$آ�ت ا�

�����  ,� ا�
	�ع ا���ص�����  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا�

 �����	  ا	���1ات ا
  $��3ت ��	�/ 

Canoncial  
E0-�  ا	���1 ا

  $�-$/ ا3ر�=-ط 

) R Canoncial( 

�*���  $�-$/ ا

) R
2
 Canoncial (  

))�4� 0.542  ��9 ا=��� ا����� ا

  ��	�
�� 0.319  ا�W-�� ا
����	  ��رات إدارة ا

�	�
�� 0.549   ا4�H/ ا

 0.631  ا�E$ /"-S ا=��a ا\-ر��9

 0.721  ا�(ار
�	�
��  ��رات ا���� ا

 0.801  ا	A-رآ� �� إ�\-ذ ا��ارات

����	 0.503  0.709  ا�	�  ا

  E0�$ آ-ي

Chi
2  

�3���(ى ا$  

Sig* 
�����	�� $K ا	���1ات اS	�=� ا�=-*K ا(  40.467%  

 ��S	�=� ا�=-*K ا(

E0-�  $K ا	���1 ا
50.394%  

102.356  0.000  
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 aFا��� WMا�ـ2ـ  

  ا�U���4 وا��-���ت

  

  

)5 � 1(: jL-��       ا

����-9-ت :)2 � 5(Dا     

     ا�(^�-ت :)3 � 5(
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)5 � 1(: jL-�� ا

 

)5 � 1  �1(: ��	���1ات ا�را��ا �S^)����/ ا-0 �����	 -jL ا

 

1 .     �2ss��  أن �RssF-ى  أssIb$ت ��U��ss ا�����Wss ا�-ss,$B�   (�ss3رات إدارة ا�ss���� ا��ss�4ا��

    ��P4ا�� W6�Iوا� ،���P4ا�� �,�
�W ا��را'�  ,�   )ا��46-�-���، وا��F ا�%$آ�ت    �sIو� TF

 -��، إذ &$او<Q�3 k ا�B2&$F �I�� kآ�� �4� ا��را'�� $P�     رات�s
'js ا��usI� �A�Rs* ا�

 T�A �F)3.867( و ،�� اا��46-�-������ ا���4.296( ���4 (���P4ا�� �,�
��� . 

� kss4�A ا�U��ss�4 أن  . 2ss��-�-46ا�� �ss���� ا��ss�4ى ا��-�RssF �ss,�ss'ا��را Wss�F آ�ت$%ssا� TssF 

�ًB2&$F آ�ن �4� ا��را'�� $P� �Iو� . 

�    k4�A ا�U���4 أن     . 3��P4ا�� �,�
�    ا�%$,�  �RF-ى ا��s'ا��را Ws�F آ�ت       $sP� �sIو� TsF 

�ًB2&$F آ�ن �4� ا��را'�� . 

�    k4�A ا�U���4 أن     . 4�P4ا�� W6�Iى ا�-�RF  �,   �s'ا��را W�F ا�%$آ�ت       $sP� �sIو� TsF 

�ًB2&$F آ�ن �4� ا��را'�� . 

5 .      �2��s  أن �RF-ى  أIb$ت ����U ا�����W ا�-�P4ا�� Q�B�3رات ا��)    �sH�ا�� VsF Ws��2ا��

�   ,�  )آ� ,� إ&��ذ ا�
$اراتا���ر���، ا��-ار، ا�%�ر s'ا��را Ws�F آ�ت$%sا�    �sIو� TsF

�، إذ &$او<Q�3 k ا��-'js ا��usI� �A�Rs* ا�
�sرات      B2&$F �I�� kآ�� �4� ا��را'�� $P�

 T�A �F)3.910( و ،�� ا���ر��H�ا�� VF W��2��� )4.348 (ار-��� . 

�        k4�A ا�U���4 أن     . 6s�ا���ر� �sH�ا�� VF W��2ى ا��-�RF   �s,   s�F آ�ت$%sا�  �s'ا��را W  TsF 

�ًB2&$F آ�ن �4� ا��را'�� $P� �Iو� . 

�,�RssF �ss-ى ا��ss-ار kss4�A ا�U��ss�4 أن  . 7ss'ا��را Wss�F آ�ت$%ssا� �ss4�� $ssP� �ssIو� TssF 

�ًB2&$F آ�ن � . ا��را'
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�   ,�  �RF-ى ا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات      k4�A ا�U���4 أن     . 8s'ا��را W�F ا�%$آ�ت   TsF 

�ًB2&$F آ�ن �4� ا��را'�� $P� �Iو� . 

9 .   k4�A   أن U���4ا�    �R'S�   ,�  �RF-ى ا���� ا�s'ا��را W�F ا�%$آ�ت       $sP� �sIو� TsF 

�ًB2&$F آ�ن �4� ا��را'�� . 

 

)5 � 1  �2(: �� ا��-jL ا	����� N�0�=-ر ���F-ت ا�را

  

10 .  $�Xiss& د-ssو� �ss,$B
�ssرات إدارة ا�� ����Mss>إ �ss�\؛ (ذو د �ss��-�-46ا�� �ss���� ا��ss�4ا��

� ؛ ا�W6�I ا    ��P4ا�� �,�
�s ا���P4�� (           �s, �Rs'S
�s+ ا���s� ا��& �s,   آ�ت$%sا� �s�ا!رد� 

�������  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا������ ��RF �4-ى د\�� ,� ا�
	�ع ا���)α 

≤ 0.05( . 

11 .    $�Xi& و�-د        �Rs'S
�s+ ا���s� ا��& �s, �s��-�-46ا�� ����� ا���4��� ����M>إ �ذو د\�

 �ss, آ�ت$%ssا��ss�ا!رد� ��ss���,�ss ا�
	�ssع  ����ss�  � ا� ا����ss� �ss����ss�ة ا���ss��   �ssا�

�� ��RF �4-ى د\�� ا���)α ≤ 0.05( . 

12 .   $�Xiss& د-ssو�       �ss, �Rss'S
�ss+ ا���ss� ا��& �ss, �ss��P4ا�� �ss,�
��� ����Mss>إ �ss�\ذو د

� ا!رد���ا�%$آ�ت  �����s�   � ا� ا���s�� ��s  ��� ����ة ا���s      ا����   s�� ,�s ا�
	�sع ا���

 � . )�RF �4�)α ≤ 0.05-ى د\�

13 .   $�Xiss& د-ssو�      �ss, �Rss'S
�ss+ ا���ss� ا��& �ss, �ss�P4ا�� Wss6�I�� ����Mss>إ �ss�\ذو د

� ا!رد���ا�%$آ�ت  �����s�   � ا� ا���s�� ��s  ��� ����ة ا���s      ا����   s�� ,�s ا�
	�sع ا���

 � . )�RF �4�)α ≤ 0.05-ى د\�

14 .    $�Xi& و�-د       ��P4ا�� Q�Bرات ا���
� ����M>إ �� ؛    ا��VF W��2 ا��  (ذو د\�s�ا���ر� �sH�

�-ار؛ ��%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات    �� (  �, �R'S
�+ ا���� ا��� ا�s%$آ�ت  ,� &s�ا!رد� 
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�������  � ا� ا������� ��� ����ة ا��� ا������ ��RF �4-ى د\�� ,� ا�
	�ع ا���)α 

≤ 0.05( . 

15 .   $�Xi& و�-د
�+ ا���& �, �� ا���ر��H�ا�� VF W��2��� ����M>إ ��� ا��Rs'S  ذو د\�

 �ss, آ�ت$%ssا��ss�ا!رد� ��ss���,�ss ا�
	�ssع  ����ss�  � ا� ا����ss� �ss�� �ss����ss�ة ا���ss  ا�

�� ��RF �4-ى د\�� ا���)α ≤ 0.05( . 

16 .  $�Xiss& د-ssو�     �ss, �Rss'S
�ss+ ا���ss� ا��& �ss, ار-ss��� ����Mss>إ �ss�\آ�ت ذو د$%ssا�

�� ا!رد��������   � ا� ا����  ��� ��� ����ة ا���     ا���� 
� ��RF �4-ى 	�ع ا���� ,� ا�

 � . )α ≤ 0.05(د\�

17 .   $�Xiss& د-ssو�         �ss�
�ss+ ا���& �ss, ارات$ss
ss%�رآ� ,�ss إ&��ssذ ا��� ����Mss>إ �ss�\ذو د

 �ss, �Rss'S�ا�ss%$آ�ت ا�ss�ا!رد� ��ss����ss�  � ا� ا����ss� �ss�� �ss����ss�ة ا���ss ا���� �ss,

�� ��RF �4-ى د\�� ا�
	�ع ا���)α ≤ 0.05( . 

18 .   ss�\ك ذو د$�%ssF $�Xiss& د-ssو�    �ss,$B� �ss3 T�ssAرات إدارة ا�ss3?B�� ����Mss>إ �) �ss�4ا��

     �ss�P4ا�� Wss6�I؛ ا� �ss��P4ا�� �ss,�
� ؛ ا��ss��-�-46ا�� �ss����ss   ) ا���P4ا�� Q�B�ssرات ا��ss3و

� ا���ر��� ؛ ا��-ار ؛ وا�%�رآ� ,� إ&��ذ ا�
$ارات          (H�ا�� VF W��2ا�� (    �s�
�+ ا���& �,

 �ss, �Rss'S�ا�ss%$آ�ت ا�ss�ا!رد� ��ss����ss�  � ا� ا����ss��ss����ss�ة ا���ss��  �ss ا���� �ss,

 .)�RF �4� )α ≤ 0.05-ى د\��ا�
	�ع 
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 ا3����-9-ت :)2 � 5(

  


�F �ss,$BF Wss	ss-ر Q�ssI1 أ'�'�ssA �ًss\,$اد، <��ss& xssور <ss-ل          . 1> �ss,$B�Wss ادارة ا�&

     �ss��P4& اف�ssاه +ss�
�& Wssا� TssF T��F�ssBا� Vss�5� �ss1$62ت ا��ss��A�
� وا�ssB5�� ا�ss,$Bا�

��دةF . 

� TsF                و . 2s�4
�، ا��� ��I ا�
�رة ��� &�-W1 ا��P4� �I�iA ا<� F-�-دات ا�,$B�k2 ا�

� ا��	��+ :���ج '�V و�F�Zت�>$F إ�� x�� ا���>$F . 

� ssssZ?ل     . 3ssss,$B� وssssIb-ر MsssF	�y إدارة ا�ssss,$B��A $sss��6وا� yssssKم ا�-ا�sssأن ا:ه�

� وi��2Fة ��F�� W6%1 Q� م$M4�تا������4ت وا��BR��4ت TF ا�
$ن ا�P4. 

�  I2F-م  أن   . 4�P4ا�� Q�Bال ا���1 \ zsF�v -sوه �ً  �s���    �sI�?Z TsF Q�s1   �s��6�ه �s,$BF 

� ا�-�-دة    ,$B� وإ��دة ه��6� ا�P4�  .ا���� �I��, h�و��  �sI1 �sBف   � &Qs�B و&	s-ر &5

Q�Bا�� �P4F �4ءA إ��. 

5 .    �ss�� �ًss�4�F oss�6ا ا��ussن ه-ss61 xss�> ،oss�6& د-ssو� �ss�P4ا�� Q�B�ssا� `ss�	�1, ردة WssB

� 2��A +�B�1$ص �, �� ا���ر��H�ا�� $��C�� �P4 .وا���1�Iاتا�

�ت &Q�B ه� K$ورة              . 6P4F y�M�� ت�P4$1 �W ا�-	& Wأ� TF -ة ا!و��	أن ا��

�&QI ا��� 1�1$و��I وذ��             P4� ��6�Iدة ا���wA ف$B1 �F �Iا�-A T1$1�ا�4�3ع ا:دارة وا�

      F �, �-د1B�1ت ا�-�R�Q ا�-�s�� o��sbور        Z TF?ل &
��D ا�M& أ��دة ��uوآ QI&�P4

W ا��3$2Bم ا��P� ل->. 

7 . $��B1    -1$ ا\داري	ورات ا��$K TF ورة$K �R'S�    ا���� ا�s�A�51:ا h&�s'�6B�:

 .�RF-�1ت ا\داء��� 

�ت  . 8P4��ا   &��V ا�& +
��      ا��� &sI� TF ا��D��M ا��-5A   �sل  �آ-�
A  ل�s�!�

 ،��BMدة ا�6و&-,$ا���

�رة ��� S2ة،  ا�W ا����Mوا��&-� .ا��3

�ت &���1ت �5�Fدة و�C�F$ة، &�	�TsF `s ا\دارات ا��s'��' �s4�& �s��Bت           . 9P4&-ا�h ا�

y��4ب ا�-�'\�A �P4
�+ أه�اف ا��  .وا'�$ا&�5��ت &�VF o�6 هuة ا�����1ت، ��
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 ا�(^�-ت :)3 � 5(

  

� آ      . 10BA��A ��W ا��را'F ات    3��م ا�%$آ�ت$&Ss�       ذ�,� ا�s���� ا��s�4ء ا���s4�A �s3?Bات ا�

 .ا��46-�-��� و&	-1$ه�

 

6� ا�ss%$آ�ت آ�ss> �ss�� Wssى ssA%��6ت ا�ss%$آ�ت ا\ssZ$ى ذات       . 11�ss7 jssAر �ss�� WssBا�

��Bى ا����IA Wف &TF �I4�6 ا:&�Mل وا��-ا�W ��� ا�Bا� �B��	A �3?Bا�. 

12 .           ��-sK-�W ا��را'� i���Aآ�� ��� ا�
-ا�� وا:�s$اءات ا�F 3��م ا�%$آ�ت     �s1دi& �s4� 

 .ا!��ل

 

13 .   V�5%�A ��W ا��را'F 3��م ا�%$آ�تT�2b-W ��� ا�Bأ ا���A ���- ا���s,  $s�62  ا�%

�4� �5��BF 6?ت%2� ا����V3 WاF- ,� &-ا�QII ا��� ا�Bا�.  

14 .    Wss�3 TssF �5�&ا$�ss'\ر ا-ssP4� ��	���ss�$�F +ssت ا��ssKاءات وا$ssت وإ��ss��� VssKو

-اآ�    � ��W ا��را'F إدارات ا�%$آ�ت           �s, ر-s	وا�� �s4
W ا��Bا� �, ��1��� ا:&�5ه�ت ا�

?ءBت ا���vر. 

15 .   T�F�zssFو Q�ه�ss2F ل-ss> �ss'ا��را Wss�F آ�ت$%ssا� �ss, T��F�ssB�� �ss��1ر�& UFا$ssA اد�ssإ�

�R'S .ا���� ا�

 

16 .                      �IzsB�A �s'ا��را Ws�F آ�ت$%sا� �s, �s�P4ا�� Q�B�sرات ا��s3 +s��	& ت�s�$�F jAر


�ss+ ا���ss4ء ا��$اآss���� �ss$ات MssA-رة  ���  �ss�� �ًssA�51إ a6B4ss1 يussوا� ���-ss7و �ss�5I4F

 . �RF-ى ا:�Aاع وا!داء
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17 .                    Ws�F آ�ت$%sا� �s, Vs3ارض ا�-ا �s�� �s��� �sI�� و&$�,$Bا���د �3رات إدارة ا�

   osss���F �sss�� �Rsss'S� ا���sss� ا�sss,�
�A +sss�B�& �sss�A�51إ U��sss�� �sssI� +sss
�1 �sssAو �sss'ا��را

� .ا��R-�1ت ا:دار1

2� ا��K       �s$ورة �W ا:دارات ,� ا�%     . 18������1 ا�B-اWF ا�& ��� ��W ا��را'F آ�ت$

    �I4�Rsss�& TsssF T6�sss& �sss�> �sssI��� �sss�وا��$آ �sssI�, ًرا-Msss3 ك�sss4أن ه �sss'ت ا��را$sssIbا

 .و&	-1$ه�

19 .         Q�B�s�� �sA-�	�4�s$ ا�Bت وا��s�-6� :�sF?ك ا�Fوا\'�$ا&�5��ت ا�?ز j	ا�� VKو

� و��$ o���F ا��R-�1ت ا:دار1� ,� ا�%$آ�ت ���P4ا���4� ا��را'. 

� &$آss� ���ss��-�-46& �ss ا��ssF-�Bت ا��ss6& �ssI�?Z TssF �ss-ن           . 20ss��B, Wss� �ssH�A $�,-ss&

        *ussه �ss�� �ss�ن ا��$آ! �ss�Bى ا���ss� ���ss ا��Rss,�4& �ss1ا�F +ss�
�& �ss�� درة�ss3 آ�ت$%ssا�

       Q��s& �� وا'�s$ا&�5��s'�4F ارات$s3 VsKو TF ا�%$آ�ت T6ا���F-�BF $,-1 ���-�-46ت &

�ا!داء ,� o���F ا�-<�ات�2�b-ا� .  
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Vا�$� ا���3  

  

  

     ا	�اE9 ا����0: أو3ً

  ا	�اE9 ا93�=�� :�-)�ً-
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أ|�و�U دآ�(را��h 5 ، "وا���ص ا��Bم ا�

�ن$�A(رة� ،��A$Bن ا��� �BF�� ، :ا!ردن. 
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+>?� ا���3  

  

  

�	-ء $�4	� ا3��=-)�: أو3ًq0 �	L-�  

�	-ء  :�-)�-q0 �	L-�:�" ة L-���	�  ا�Aآ-ت ا �(-W L-9 ة ا	�X�=" Y ا

  ا�<-ع ا\-ص

-�W-ً: ��   )ا3��=-)�(أداة ا�را
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�	-ء $�4	� ا3��=-)�: أو3ًq0 �	L-�  

  

���  $4-ن ا�	/  ا�\>[  ا��t ا��	� وا3��  ا

�. د.أ  1�B4ل ا��Bا� ��� ��F  
 W�����F-�BF QPت و&

  A����ت
j'ا�%$ق ا!و �BF��  

�ن ا�$��B�A. د  2�' x�  +1-R&  j'ا�%$ق ا!و �BF��  

� ا�%$ق ا!و'j  إدارة أ��ل  ��� ���س. د  3BF��  

��F��. د  4� ا�%$ق ا!و'j  إدارة أ��ل  إ'B-د ا�BF��  

� ا�%$ق ا!و'j  إدارة أ��ل  آ�WF ا��-ا�$ة. د  5BF��  
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-�(-� :�	-ء ا�Aآ-ت ا3رد)�� ا�-L ة "�: L-9 ة اq0 �	L-�X�=" Y�	�(-W  ا�<-ع ا\-ص  �	�  ا
  

X�=" Y�	�	�  ا�<-ع ا\-ص اW-)� ا�Aآ-ت ا3رد)�� ا�-L ة "�: L-9 ة ا   

 1999  - 2013 

�4-ن 1Dا Y�0 

2 Y�0و� �$���	�� ا����� ا��$ 

���� 0�Y "	-ن 3 

�	�-و3ت  4 ?�  &�آ� ا.و

�-ور��j ا.ردن  5 

6 "-�<���� &�آ� 0��ا ��H -ت ا

 أراY�0 �9دا)� 7

8 ��$V� ا���4 ا��	�� ا3

9 ��<>�-"� ا(رق ا -��4 &�آ� ا

>�-"� ا.	��(م  10 �W*�� )$(دال(ا�Aآ� ا

  ا	���4 ا.رد)�� 11

 &�آ� ا.�	�ة ا�-0-)�� ا.رد)�� 12

�-ر 13� $ ارع أ

14 �<<\���SA: ا	 ا

15 "-�<�-ت ا\�S�Sا�Aآ� ا.رد)�� zا � 

16 �����H��را�-ت ا �0�� ا	�آ  ا

17  �a�=�� وا��H� K*ر-A��	 &�آ� ا��-د ا

 ا�Aآ� ا.رد)�� ��(ل ا�>��E وا\�$-ت 18

  $\�=�ات $�3ب- &�آ� $P	("� ا3��A-رات ا	\=�*� ا.رد)��  19

20 ��<>�-"� ا(رق ا K*-� آ��& 

21 ��=  "N �$V�� ا�	� - اء &�آ� أ	��(م ا

 �	(*��4"ا�Aآ� ا.رد)�� �	(*/ ا	A-ر*E ا>��1ة  22

  "N �$V�� ا�	� - ���ق آ�اون V0زا "	-ن  23

  "N �$V�� ا�	� - 0�Y ا�-ه�ة "	-ن  24

25 �"-=>� ��-W	 ا�Aآ� ا

26 ��*)	�����9q ا ��$-4�	 ا�Aآ� ا

 */ ا	A-ر*E ا>��1ةا�Aآ� ا.ه��� ��	�� و�	( 27

28  �����H��Pي و&�آ-5($�آ  ا3��A-رات ا( 

  "N �$V�� ا�	� - ) &�آ� �0=��(&�آ� اj�W وا>(دا وا4-زوز ا.رد)��  29
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-�W-ً: ��  )ا3��=-)�(أداة ا�را


�	� �� �" 1$وم ا���<x ا�
��م �Aرا'� 4BA-ان����أ�� ��رات إدارة ا	���� و��رات ا���� ا��	: ���� ا�	�  ا

�	�  ا�<-ع ا\-ص �(-W  ".درا�� �<=���� "�: ا�Aآ-ت ا.رد)�� ا�-^�� "�: L-9 ة ا	�Y "=� ا

 ��P4ا�� Q�Bو�3رات ا�� �,$B<��I& xف ا��را'� إ�� W6%A أ'�'� إ�� A��ن ا!X$ ا�%�$ك �
�رات إدارة ا�

��
�+ ا���� ا��R'S ��%$آ�ت ا!رد��� ا��� ��� ����ة ا��� ��� ا����� ���� ا�
	�ع ا���ص,� &��.  

 EF)$ راءz4(ن ه56 ا��   و���*�ا"� از)��W( K �0را�4L و

                                                                                                              OU-= ا

��  ا\>-L[ ا�*	�1ا��� ���� ا�را

)1( �	�         ا

K$ /30 أ� ���  �  K$ 30 – 34 ���     �  

K$ 35– 39 ���  �  40 �Wآq� ���    �  

)2( '�P       ا

 �   أ)W: �   ذآ�

)3(  �	��       ا	�ه/ ا

(ر*(س �  د�0(م-40  � 

9���� �  د�0(م "-ل-$  � 

    �  دآ�(را5

)4(  �	��       ا�\>[ ا

 �=� �  إدارة أ"	-ل  �  $�-

 �  إ��>-د �  م $-�� و$>���� "�(

 �  أ�Nى �  �4�((�9- $��($-ت

    "�د ��(ات ا\=�ة  )5(

5 /�q� ات)��   
� K$ 6�  10 ات)��   � 

K$ 11�  15 ���   � 
K$ �W16 أآ ���   

� 

)6(  �S�c)  ا	�>t ا

�*�$  �  ��� '�Lر  � 
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���*� $�ى اS�D-ق 0	- ا�9-ء �0-ن  ��-�*�د �� آ/ "=-رة $K ا�أي 0-�=-رات ا

   ��رات إدارة ا	����"=-رات 

�0-9Dا /L�0ا 

\ أوا,+ ���   ا��Sة  ت

  ا:t?ق
���1  \ أوا,+F  +,ة  أوا�%A +,أو  

��9))�4�  ا=��� ا����� ا

1 
& VA�� �� ا�%$آ
�B�$ات ا�&S� آ�,� ا�����I��4�A ا��

� ا��46-�-��

          

2 
 ا\'���ا�Fت ا��46-�-��� &	-V5%&$1 إدارة 7$آ��4 ��� 

�IF�
 �����Fت ا��� &

          

� ��&�M\ت ����� ا��R-ى 3���& ��4A �47$آ� �, $,-�&            

4 WB�5\ت ا�F �� ا:&�Mل ,� 7$آ��4 آ�,Pأ� W%&            

5   �3?Bى ذات ا�$Z\ت ا�R'S            ��ى 7$آ��4 إر&��ط A%��6ت ا�

��	�
��  ا�W-�� ا

�%6?ت Fأ���$   6A��A ��ا�%$آ�            F%6?&� ا���

7  
 V5%&ا:دارة T��F�Bا���� 	أ�% V�� �, ���B2ا� ��  ا�%�رآ

� ا�%$آ

          

8   �
� ود3��� ر'Pأ� ���� ا�%$آ&�I���&wA T�'ؤو$           &��م ا�

� آ��$ة  9���Bآ T�'ؤو$           WF�B1 ا��1$ون ��V ا�

1� ا��F�B-ن�2�1ن   10����I&�6ا ,� <Fو �           �%$آ

�	�
��  ا4�H/ ا

11  
��B� �4� ا�� وا\�$اءات-
&iد1� ا!��ل ,�  ��� ا�

� ا�%$آ

          

12  
�Q6 ا�v` �-ا�` & �
�RF ة�BF 1�$ و3-ا���BF ه�4ك W�

�  h&?�M2�1ا�%$آ

          

13  
 WBا� o�&%$ف ا\دارة MA-رة 7��F$ة ��� &	��+ و

 م ا�C�hA T��F�B$ض ا�-3-ف ��� �Fى ا���ا

          

W  ا�T��F�B ��ىه�4ك <1$� آ��$ة   14Bإ��5ز ا� �
1$	A �           ��A%$آ

15  
 o�1��د وb��2 1-�� و T��F�Bزع ��� ا�-F�6-ب وF

�2�bو Wت آ���SRFح وا���ت و-K-A 
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���*� $�ى اS�D-ق 0	- *�د �� آ/ "=-رة $K ا�9-ء �0-ن  ��-�ا�أي 0-�=-رات ا


�	�"=-رات ��  ��رات ا���� ا

�0-9Dا /L�0ا 

\ أوا,+ ���   ا��Sة  ت

  ا:t?ق
���1  \ أوا,+F  +,ة  أوا�%A +,أو  

  ا�E$ /"-S ا=��a ا\-ر��9

           آ�,� ا�V,�4 &��دل أ�TF W ا���ر��� ا��I5ت VF ا�%$آ� &��Bون 16

17 
V5%&  ��Vإدارة ا�%$آ� T�2b-� أuZ ��� ا�Iو� $P� ء?Bا� 

2� 3$ارا&�A �, QI\����ر��� ا�

          

18 
V5%& �W ��� ا�-T�2b ا�%$آBأ ا���A ���- ��4 ا��62�$ ,� ا�%

�5��BF 6?ت%2� ا����V3 WاF- ,� &-ا�QII ا��� ا�Bا� 

          

19 
D�ّ%& ��
Bآ� وا��i&?ت ا�\�> �W6%A  ا�
$ار ��W�IR ا&��ذ ا�%$آ

  ,�Bّل
          

20 
�RF �� ��� )'��4ر1-ه�ت(رات &	-ر ا�%$آ�4�F ��1�A ����
�RF 

� ا���ر���F-�BF TFت H�ا���  
          

  ا�(ار

            و�27,�� MA$ا<� QI4�A ا��F-�Bت ا�-2b-ن ���1دل  21

22  
T�2b-� إ�Xرة ��� V�5%& Q�1 ا��H'ذا( أ�� (0CA $P4ا� T� 

QIB3-F �2�b-ا�  
          

23  
 �P$ و��Iت �T نوR2�R1$و �P$هQ و��Iت ا�-2b-ن u1آ$

T1$Zqا  
          

            ا��QIzBA 0B ا�-2b-ن 1��$م  24

� ���4ء  ���-ارو�3ً� ا�-2b-ن 241+  25
� ا���, QI4�A            

  ا	A-رآ� �� إ�\-ذ ا��ارات

26  y��& �-T�2b ا�%$آ�� �            ,� t$ق إ��5ز ا!��ل ا\�Z��ر <1$

27  -��& �� ا�-T�2b ا�%$آ�Rه�� �, $Xاءإ �I�1رؤ �            ا:'�$ا&�5�

28  
T6& � :��5ز 1����-��I ا��� ا�-ارد &
�TF $1 ا�-T�2b ا�%$آ

QI��  أ�
          

29   �I&�4 إ&��ذ 3$ارا� T��4B            &%$ك ا�%$آ� ا�

30   T�2b-            &Sآ� ا�%$آ� ��� ا�%�رآ� ,� ا&��ذ ا�
$ارات T�A ا�
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���*� $�ى اS�D-ق 0	- *�د �� آ/ "=-رة $K ا�أي 0-�=-رات ا�-ا�9-ء �0-ن  ��

����	  "=-رات ا�	�  ا

�0-9Dا /L�0ا 

  ا��Sة  ت
\ أوا,+ 

 ���

  ا:t?ق

���1  \ أوا,+F  +,ة  أوا�%A +,أو  

31 
 T�F�zA ام�ا\�� ��� �&Sآ� ا:دارة ا��B�� ,� ا�%$آ

  ا���� ا�
��دي
          

32 
 �ا!ه�اف ا\'�$ا&�5�� &���4 ا:دارة ا��B�� ,� ا�%$آ

T��A�ت ا���vا'��4داً إ�� <���ت ور  
          

33 

� ا��ورات F�3wA �&Q�I ا:دارة ا��B�� ,� ا�%$آ

 V�� �, T�2b-� ا��� &�Iف إ�� &o1$B ا��MMا���

QI�F�Z �, ��?ء وا��Bا� �F�Z ��  ا��R-�1ت iAه

          

34 
$ة ���B$ف ��RF ?��ت	اء ا'�$�wA �
-م ا�%$آ& ��

��-4�  <���ت ا��T��A ا�
          

35 
2� إ�� ����ت ������ت &
�Q1 ا����Fت ا�� Vz�&

T1$�RF T�R�  j�K و&
          

36  
 �, ��1��� ا�%$آ� ��� ا�-'��W ا��46-�-��� ا��B&

�I&�F�Z Q1�
&  
          

37   ��$R��A ت�Fا��� Q1�
            &�QR إ�$اءات &

38  
�RF W6%Aو �A�3$��A �
-م ا�%$آ& �I
$ ��� F$ا,

�T�R ����ت &
�Q1 ا����Fت��  
          

  

  

  

  


